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2.1.1. Phuong phap tiép cin

2.1.1.1. Co su tham gia

Cac hoat déng hiéu qua can c6 su tham gia clia nhiéu bén, trong do 18y ngudi dan

lam trung tdm. Trong tiép can nay tri thic, ki ndng cla cdng déng dugc huy déng

va 4p dung moét cach day du nhat.

Cac cdp doé cla su tham gia bao gém:

« Tham gia thu dong: Ngudi tham gia dudc cung cép thoéng tin.

« Tham gia bang cach cung cap thoéng tin: Ngudi tham gia trd I8i nhiing cau hoi
cla diéu phai.

+ Tham gia bang cach dugc hdi y kién (dugc tham van): Ngudi tham gia dugc
tham khdo v kién dé biét khd khan va nhu cau, cac vy kién nay chi cé tinh chat
tham khao.

« Tham gia bang co ché&: Ngudi tham gia tham gia bang cach déng gop cac thdi
gian, vat chat va cung thuc hién trong qua trinh.

+ Tham gia chidc nang (hoat déng): Ngudi tham gia tham gia bang cach hinh
thanh cac nhom dé dat dudc cdc muc tiéu da dinh trudc lién quan.

« Tham gia theo kiéu tuong tac: Tham gia bang cach cung trao ddi, phan tich
két qua.

+ Tu huy déng: Ngudi tham gia tu minh xac dinh dugc cac van dé, tu tim toi va
sdng tao cac gidi phap dé gidi quyét van dé, té chuic diéu phdi chi déng vai tro
xUc tac va tang cuong kha nang cho Ngudi tham gia.

2.1.1.2. Téc déng tdp thé

Tac déng tap thé 1a moét cach ti€p can co hé théng, gilp két ndi cac bén lién quan

dé cung nhau gidi quyét mét van dé phuc tap ma nd luc riéng 1é cla ting bén

khéng dem lai tac dong dai han.

05 nhan t& chu chét dé thuc hién hiéu qud cach ti€ép can tac dong tap thé

bao gém:

« Chuong trinh hanh déng chung: Chung hiéu biét vé van dé can gidi quyét,
chung tdm nhin vé muc tiéu va thdng nhat cach thuc hién dé dat dudc muc tiéu

« Thong tin va truyén thong lién tuc: thong tin lién tuc va cdi md, tap trung vao
xay dung long tin

+ Phuong phap do ludng théng nhat: Théng nhat cach thic do ludng két quad va
theo déi tién trinh thuc hién; hoc hdi va thich ing dé quan ly hiéu qua cdéng viéc

«  Diéu phdi bdi td chiic nong cét: Co du ndng luc huy déng va diéu phdi cac bén
tham gia; c6 khd ndng duy tri mang ludi va nhan rong két qua

« Cac hoat déng bd trg 1&n nhau: Hop tac dua trén chuong trinh hanh déng
chung; thuc hién hoat dong dua trén thé manh cla tiing bén.



M& hinh tiéu biéu e

2.1.1.3. X4y dung ndng luc cho déi téc tham gia

Trong ap dung ti€p can tac doéng tap thé, don vi tham gia hoat déng dudc
tdng cudng nang luc nham diéu phdi, két ndi cac bén lién quan trong viéc thuc
hién moé hinh.

2.1.1.4. Phét trién céng déng dua vao ngudn luc dia phuong

Phuong phdp nghién ctu phat trién dua vao ndi luc céng déng (ABCD) dudc ap

dung vao mé hinh vai cac nguyén tdc chinh nhu sau:

« Panh gid va huy déng khd ndng, ndng luc va nang khiéu clia méi té chuc, ca
nhan trong cdng déng va ngudn luc ndi tai dé phat trién cdng déng doé.

«  Xay dung md hinh dudc dinh hudng bdi chinh cac té chuc tai khu vuc hon 1a
phat trién do dinh hudng dudc khdi xudng ti bén ngoai.

Can cU vao két qua nghién clu ca s8, cac hoat ddng quan ly rac thai lién quan dén

gidm thiéu chat thai rdn néi chung va rac thai nhua néi rieng van chua dat hiéu qua.

Chinh vi vay, phuong phap phéat trién nady sé& gitp du an nhan dudc su déng thuan

va tham gia cla céng déng ngudi dan, khuyén khich va thuc day phat trién

mo hinh.

2.1.2. Phuong phap can thiép - Phuong phap 6S

Gidi phap (Solutions)

Tang cuong
Hé trg (Support) nang luc

va

Hudng dan (Supervision)

hoc hoi

Nhan rong (Scale up)

Bén vitng (Sustainability)

2.1.2.1. Budc 1. Phan tich hién trang

Ra soat va phan tich hién trang cla dia phuong va thuc hién hoat dong xay dung
sa d6 quan hé cla cac bén lién quan théng qua cdc céng cu nhu ra soat tai liéu,
thdo ludn nhom tap trung va phdéng van, danh gia.
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Bang. Ra soat hién trang va xac dinh cdc bén lién quan

Phan tich tai liéu

Du an va GreenHub tim hiéu va danh
gid tU cac tai liéu tha cép lién quan
dé xac dinh hién trang vé quan ly
chat thai thai ran, 6 nhiém nhua cla
dia phuong, cac diém néng va thanh
phan rac thai tai khu vuc thuc hién
mo hinh.

GreenHub xem xét mang ludi cac
bén lién quan dén quan ly chat thai
thai ran, 6 nhiém nhua tai dia phuong
va phan tich vai trd, méi quan hé
gitta cac bén va kha nang tham gia
cla ho trong hoat déng moé hinh.

Thao ludn nhém tép trung

GreenHub cung déi tac dia phuong
thuc hién tham van cac bén lién quan
nhu cac hoi/ doan thé, té chuc
cong dong va cac bén lién quan khac
nhu Céng ty mdi trudng dé thi,
théng qua céc thao luan nhém va
hop tham van

Cac déi tdc moé hinh tham gia tham
van chia sé thdéng tin vé van dé 6
nhiém chat thai ran, radc nhua va thuc
hién phan tich cac bén lién quan bao
gdbm cac hang muc vé nang luc, tai
chinh, con ngudi va kha nang tham
gia théng qua cac hoat déng hop
tham van va thao ludn nhém

Phong van

GreenHub va déi tac thuc hién md
hinh trién khai cac khdo sat truc
tuyén va truc tiép dé phdng van cac
bén lién quan tai dia phuong, tim
hiéu hién trang va nhu cau thuc té
lién quan dén van dé vé quan ly rac
thai.

Sau khi xac dinh cac bén lién quan,
GreenHub lap, xay dung danh sach
cac bén lién quan, vai tro trach nhiém
va su quan tdm cula ho déi véi van dé
va xac dinh cac uu tién lua chon vé
van dé can gidi quyét. Tu doé thuc
hién phdng van sau cac déi tuong,
bén lién quan nham danh gid kha
nang hop tac va phdi hdp trién khai
thuc hién.
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2.1.2.2. Budc 2. Bé xudt giai phap va xdy dung ké hoach (Solution)
Dua trén két qua khao sat hién trang, xac dinh cac bén lién quan chd chét, nhém du an
xac dinh cac gidi phap phu hop véi dia phuong. Mot ké hoach cung hanh déng (Joint
Action Plan - JAP) vai cac bén lién quan chl chét tU cdc ngadnh khac nhau dugc xay
dung dé huy doéng nguédn luc, sy déng thudn dé trién khai cac hoat déng nhdm thuc
ddy quan ly hiéu qua rac thai rdn ndi chung va rac thai nhua ndi riéng tai khu vuc du an.
K& hoach cung hanh déng 1a mot ké hoach chung vai su tham gia cla nhiéu bén lién
quan, téng hdp cadc ngudn luc tU cdc nganh lién quan bao gém du an, hdi doanh
nghiép, cd quan nha nudc va hoi doan thé. Biéu nady gilp cho viéc qudn ly, diéu phaoi
cac chuong trinh, du an lién quan trong téng hoa chung va tap trung nguén luc dé thuc
hién muc tiéu chung 1a gidm thiéu 6 nhiém rac thai nhua. K& hoach JAP sé& dudc ra soat
va diéu chinh hang ndm dua trén diéu kién thuc té& va cach thuc trién khai dé xac dinh
cac hanh déng uu tién cho mdi nadm. JAP dudc xay dung va ban hanh bdi co quan quan
ly dia phuong véi su hd tro ti cac chuyén gia tU du an. Cac bén lién quan chinh bao
gdbm Phong TNMT Quan, Phong GD, Hbi phu nit, Doan thanh nién, trudng hoc va cdng
déng, doanh nghiép lién quan, don vi nghién clu, t& chiic phi chinh phl cé hoat déng
tai dia phuong. Méi thanh phan sé& déng cac vai tro khac nhau va cung hanh déng dé
thuc hién muc tiéu dé ra trong JAP.

2.1.2.3. Budc 3. HS trg té chuc thuc hién (Support)

Sau khi k& hoach hanh déng chung dudc xay dung, va ban hanh bdi ca quan quan ly

dia phuong. Nhém du an sé ho trg cac ddi tac dia phuong dé lua chon cac uu tién trién

khai thuc hién. Trong do, phdi hop véi cac déi tac dé trién khai cdc mo hinh gidm thiéu

rac thai nhua da dudc dua vao ndi dung clia JAP.

Trong qua trinh dé, nhom lam viéc gém can bd du an va déi tac trién khai sé cung

hudng dan lién quan dén hoat déng cu thé, can bd diéu phéi k¥ thudt cung cdp chuyén

mon sau vé quan ly rac thai ran ndi chung va rac thai nhua néi riéng, cliing nhu cac giai

phap phu hop véi dia phuong. Hoat dong héd trg k¥ thudt dudc trién khai ti khi bat dau

qua trinh thiét k& cho tdi khi trién khai va hoan thanh qua trinh hoat déng bao gém:

+ Cung cap céac kién thuc, k§ ndng gidng day vé nhua va stic khdoe thdng qua cac tap
hudn va tap huadn cho tap huan vién (TOT)

« Cung cap cac k¥ ndng vé truyén théong thay ddi hanh vi

« H6 tro xay dung cac k& hoach cu thé déi véi tiing hoat déng va mé hinh, sang kién
vé gidm thiéu rac thai nhua, mo hinh thu gom, tudn hoan vdi tai nguyén rac

« NAang cao nang luc cla té chic cho cac déi tac trién khai thuc hién

« Cung cép cac dau vao chuyén mon va hd trg trong qua trinh trién khai thuc hién cac
hoat déng.

2.1.2.4. Budc 4. Giam sat va hoc hoi (Supervision)
Tai mdi dia ban du &n va trong qua trinh trién khai mo hinh/hoat déng, GreenHub sé cé
can bd hudng dan k¥ thuat va can bd du an dé déng thanh cung céc déi tac thuc hién.
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Trong qua trinh do, nhém lam viéc gém can bd du &n va déi tac trién khai sé dinh ki
gdp gb, lam viéc dé ra soat tién do va két qua trién khai ndm ddm bdo chat luong va
hiéu qua clla md hinh dua trén cac chi s6 da théng nhat véi 02 nhom gidm sat (gidm
sat thuc hién va gidm sat tac dong). Trong qua trinh dé diéu chinh thich Gng 13 va
giao tiép lién tuc 1a quan trong dé cé thé dap ting dudc cac thay déi vé ki thuat cling
nhu bdi cdnh clia mé hinh.

Mot s6 cdng cu sé dudc st dung hd trg hoat déng danh gid nham tadng cudng hiéu
qua hoat dong va lam nén tang cho viéc nhan rong md hinh. Cac cdng cu bao gom
SWOT, va CLA framework. Cac cong cu nay cé thé tham khdo trong cac tai liéu lién
guan hodc hudng dan tr Co quan Phat trién Quéc t&€ Hoa Ky (USAID). Trong dé, céng
cu SWOT sé giup cho déi ngl du &n va déi tac thuc hién nhin nhan dudc cac diém
y&u, diém manh, co hdi va thach thic ddc biét trong qua trinh nhan rong.

Cac kénh truyén thong, lién lac cla du an ciing sé dudc kich hoat nham ho trg kip thdi
cac hoat dong trén thuc dia (kénh trao déi nhanh va kénh théng tin chinh thuc). Binh
ky s& co cac cudc hop ky thudt nham hé trg cac déi tac dia phuong va gidi quyét cac
van dé ky thudt phat sinh trong qua trinh thuc hién. Giai phap cho cadc van dé phat
sinh s& dudc dua ra va théng nhat gitta du an va déi tadc déng trién khai, cling nhu bao
cdo cho cac déi tac quan ly cap cao hon.

2.1.2.5. Budc 5. Nhan rong (Scaling-up)

Dua vao théng tin td ddnh gid nham nhin nhan két qud da thuc hién theo ké hoach,
du &n cling sé trao ddi v3i cac dai tac cac cap vé khad ndng nhan réng cla hoat déng/
md hinh/ sdng kién. Nhan réng & day cé thé vé phuong phap hodc k&t qud sang mot
dia ban mdi, dia ban ma réng, ciing nhu huy déng ngudn luc cho nhan réng.

Trong qua trinh trién khai, du an hudng t&i huy déng nguédn luc ti chinh quyén dia
phuong, co quan chuyén mén cho nhan rong két qua hodc huy déng su tham gia cla
doanh nghiép cho nhan réng mé hinh. Viéc nhan rong thé hién tinh tac déng, bén
viing cla cac gidi phap da dudc du an trién khai.

2.1.2.6. Budc 6. Tinh bén ving (Sustainbility)

Tinh bén viing clla mé hinh/ hoat déng doi hoi nhiéu yéu té lién quan. Bi vai cdc md
hinh trong khuén khé du an "Tinh bén viing” dé cap dén viéc ti€p tuc muc tiéu,
nguyén tac, hoat dong va nd luc cla du an dé dat dudc két qud mong muédn trong
trudng hop nay 1a gidm thiéu rac thadi nhua ra méi trudng théng qua xay dung ndng
luc cho céc déi tac dia phuong va thic ddy muc tiéu doé sau khi du an két thuc. Tinh
bén viing thé hién & khia canh ndng luc cla déi tac dia phuong dudc tdng cudng va
ho ch( déng &p dung cac tiép can, phuong phap cho gidi quyét cac van dé cla dia
phuong hodc/va cac hoat déng tiép tuc dudc duy tri, m3 rong sau giai doan du an
v3i muc tiéu da théng nhat; ciing nhu dudc dua vao cac chuong trinh cla chinh
quyén dia phuong va s dung ngan sach nha nudc cho ti€p tuc trién khai. Théng
thudng co yéu té vé kinh doanh, khdi nghiép thi cdc mdé hinh sadng kién cling sé cé
dudgc tinh bén ving.



