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3.2.1. GIOI THIEU

Hudng dan nay dudc xay dung dua trén thuc hanh da dudc trién khai trong khuén
khé du &n “Gidm 6 nhiém rac thai nhua vdi cac gidi phap dia phuong” do GreenHub
clng vdi cac déi tac trién khai trong ndm 2020-2023. Du an trién khai v&i chi dé
vé rac thai bién va 6 nhiém nhua nén cac vi du va théng tin cho thanh l1ap mang
lusi dua trén dé. Huéng dan nay danh cho cac té chic, cd nhan cé mong mudn
thanh lap va diéu phdi mang ludi 3 bat ki chd dé nao cé thé ap dung dudc.

Viéc xay dung mang ludi va diéu phdi la thiét yéu déi vai nhitng trudng hop sau

day:
« Khi lam viéc vé cac van dé mang tinh phic tap da chiéu, bao gobm van dé vé
maoi trudng;

« Khi nhdm thiét I1ap mdt méi trudng thudn Ioi cho du &n trién khai cac hoat déng
can thiép ho trg truc tiép tai nhitng khu vuc da dudgc lua chon;

« Khi l1ap k& hoach téng thé va xay dung chinh sach va tim nguén kinh phi
bé sung.

« Khi hoat dong trong méi trudng (canh tranh) véi nhiéu bén tham gia khac co
thé bd sung ho tro 1An nhau trong cong viéc;

+ Khi hudng t&i nhan rong va 16ng ghép nhiing bai hoc kinh nghiém tét;

Lgi ich cua viéc xdy dung mang lugi

« CUng nhau déi pho véi nhitng van dé 18n va da chiéu ma riéng mdt minh khéng
thé gidi quyét duac;

e Chia sé cong viéc;

+ Han ché su chéng chéo va lang phi ngudn luc;

+ Taoy thiic doan két, ing hd vé mat tinh than va tam ly;

« M3 réng hiéu biét van dé bang cach tap hop cac bén tham gia khac nhau;

« Thuc déy trao déi y tudng, quan diém, kinh nghiém va k¥ ndng;

« Thuc dédy van déng chich sach;

« Tac dong dén nhitng ngudi khac - trong va ngoai mang ludi;

+  Huy déng ngudn tai chinh (v8i nhirng diéu kién nhat dinh);

« Tim co hodi phdi hop va hop tac co hiéu qui;

Trong béi cdnh du &n LSPP, cac van dé xa hoi va moi trudng ngdy cang gia tang
cadc van dé vai b8i canh phat trién kinh t&, kéo theo suy thodi tai nguyén thién
nhién, 6 nhiém moi trudng va chua dudc gidi quyét moét cach hé théng. Theo danh
gid toan cau cla Lién hop quédc vé rac thai bién va vi nhua (Ban Thu ky Hbi déng
M&i trudng Lién hgp qudc, 2008b), thuc té tén tai bén loai rao can chinh déi vai
cac giai phap:
+ Phéap ly (nhiing trd ngai hodc rao cdn dudc thiét |ap, dua trén hodc tao ra bdi
phap luat; viéc khdng co phap luat hodc thiéu viéc thuc hién va/hodc thuc thi
phap luat);
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« Tai chinh (khi chi phi khién moét hoat déng nhat dinh kho chi trd hodc thuc hién;
mot sé cling tao thanh rao can tai chinh);

« CoAng nghé (cac khia canh lién quan dé&n san xuat, ché tao va thiét k& sdn phadm,
tiéu dung, quan ly thu hdi va tai ché chat thai);

+ Théng tin (tiép can d liéu, nghién clu, minh bach, gido duc va nhan thuc lién
quan dén nhua va cac bén lién quan);

M6t s6 nguyén nhan gay ra cdc rao can nhu céac vi du dudi day:

« Chi phi ndng céap, thay ddi co s& ha tdng sdn xuat nhua cao

« Chi phi dau tu cao va rUi ro khi chuyén sang mé hinh tudn hoan

« Chudi cung Ung san xuat va tiéu dung 3 thj trudng quéc té phuc tap

« Thiéu su hé tro cho md hinh tudn hoan, dac biét |a déi véi cac doanh nghiép via
va nho (SMEs)

* Kho khan trong viéc hgp tac gita cac doanh nghiép

« Céc khodn trg cdp hién c6 dan dén su thiéu canh tranh trong cac sdn phdm tu
mo hinh kinh té tuan hoan

« Su thiéu hut vé kién thic va nhan luc

« Nh{ng quy dinh phap luat co tén tai nhitng rao can nhat dinh

« Khéng dd khung phap ly, thiéu quy chudn mang tinh khoa hoc

+ Khoéng day da di liéu theo dbi va bao céo

+ Ngudi tiéu dung chua dudgc trang bi day da kién thic

Pé dat dudc thanh céng va vudt qua cac rao can cung cac thach thic phia trudc,
can md rong su tham gia, xay dung cac hanh dong lién nganh vdéi tdm nhin va
chién lugc chung, ti dé dua ra cac dé xuat phat trién gidi phap lau dai. Thuc day
hop tac tao thanh cac lién két mang ludi tam qudc té va qudc gia khac sé& dem lai
gia trj dé thic ddy hanh déng nhdm gidi quyét van dé xa hoi va médi trudng dé huy
doéng su tham gia tich cuc cla cac bén lién quan va chia sé Igi ich, tiép can thong
tin kip thdi, su thanh céng trong viéc huy déng ngudn luc va su san cé vé ngudn
luc tai chinh, vat luc, lao déng vé cac chid dé nhu sau:

« Kién thuc vé stc khde mdi trudng

e Gidi phap dua vao théng tin va di liéu

« Khuyén khich, ho tro

+ K& hoach kinh doanh

« Truyén théng

Viéc gidi quyét cac van dé vé cung cap, kiém soadt va mang ludi ngudi tiéu dung
can co su phdi hop tich cuc clia cac bén lién quan. Vé mat chuyé&n nganh, cac bén
lien quan bao gém dau tu, sdn xuat, xuadt nhap khau, tiép thi, xr ly chat thai va tai
st dung, cling nhu viéc xay dung chinh sach, quy dinh va nghién cttu. Cac hanh
déng can dua trén co sé khoa hoc, két hop véi cac gidi phap kinh doanh va xa hoi.
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Cac bén lién quan ndy gém cac cap dia phuong dén cép tinh, trong va ngoai, bao
gbm cac doanh nghiép, cac don vi chinh phu, phi chinh phd, vé mat dia ly dai dién
cho céc té chiic cé hoat déng tai viing hoat déng trén dat lién, nudc ngot va bién
ddo. Thanh cong clia mang ludi doi hdi su phat trién, phéi hop va duy tri nhiing
thay déi trong hanh déng clia cac bén lién quan va thoi quen cla ngudi tiéu dung,
clng nhu chién dich tiép can truyén théong theo hudng truyén théng va hién dai
phu hop vai ting bén lién quan & Viét Nam va qudc té. Mang ludi sé duagc thiét 1ap
phu hgp va3i nhu cdu hanh ddng va tiéng ndéi chung vé cac van dé cla don vi sadng
l&p va cac té chiic hop tac khac.

3.2.1. THE NAO LA MOT MANG LUGI THANH CONG?

Cac khai niém vé “mang ludi” va “mang ludi két ndi” da trd nén phd bién, st dung
va ti€p can réong rai trong quy hoach phat trién va thiét ké du an nhu |a phuong
tién hiéu qua dé ma réng va nang cao tac dong.

Co6 rat nhiéu kiéu mang ludi, cé thé phan loai mang Iudi theo hdi vién, pham vi dia
ly, nhirng hoat déng chinh, muc tiéu, chiéu ngang hay chiéu doc, va co cau (chinh
thic hay khéng chinh thuc). Cac mang ludi dugc hinh thanh do c6 muc tiéu chung
hay s3 thich chung va dugc duy tri théng qua mot sé dang giao tiép, théng tin lién
lac. Hau hét cidc mang ludi déu cé muc tiéu dau tién 1a chia sé théng tin, trong khi
Mot s6 khdc cd muc tiéu xa hon 1a cai thién méi quan hé hop tac gilta cac ¢ quan
v8i nhau - bao gém cung lap k& hoach, cling trién khai hoat déng can thiép va xay
dung chuong trinh lam viéc chung.

Cac nha tai tro ciing nhan thdy duagc tiém ndang md rong pham vi tiép can cla
mang ludi thdng qua hoat ddéng dau tu. Tuy nhién, trong su tdm huyét nay, thuc té
ton tai rang cac yéu té té chic van tiém &n méi de doa téi su thanh cdng clia mang
ludi co thé bi bd qua, dan téi cac tac dong tiém tang dén hiéu qua va tinh bén viing
lau dai. Mot sé yéu té quan trong bao gém:

3.2.2.1. Nhén thuc vé viéc can Quan tri Quan hé trong Mang IuGi
Pé mang ludi that su thanh céng, chung phai dudc thiét 1ap cac nguyén tic hoat
dong ré rang, quan ly mot cach hiéu qud véi hé théng gidm sat manh mé. Diéu nay
doi hdi phai tao ra mdt cau tric mang ludi rd rang, dat ra cac muc tiéu dugc thda
thuan, phat trién cac ké hoach lam viéc v8i cdc méc thdi gian va két qud mong
mudn cu thé, déng thdi thuc hién co ché ra quyét dinh cé sy tham gia cla tat ca
cac bén. Ngoai ra, cdn cé cac cam két dudc thiét 1ap dé gidi quyét cac bat déng,
bd sung thanh vién va tao diéu kién cho nhitng thanh vién muén rdi di. Trong sust
qua trinh nay, su don gian, minh bach va chuyén nghiép nén dugc uu tién.

Piéu quan trong 1a phai nhan ra rdng cac y tudng vé “mang Iudi” cé thé dudc cac
thanh vién tiém nang dién gidi khac nhau tuy theo kinh nghiém trudc day cla ho.
Nhan thic cé thé khac nhau, tU tich cuc dén tiéu cuc, lién quan dén gia tri, tinh htu
dung va muc dé déng gép clia mang ludi.
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Nh{tng nhan thic nay cé khad ndng anh hudng dén muc dé tham gia va muic doé san
sang chia sé cdi md& clia ngudi tham gia. Hiéu va gidi quyét nhitng ky vong va mai
qguan tdm da dang nay trd thanh diéu t8i quan trong. Bang cach lam nhu vay, mang
ludi co thé thuc ddy nhu cau hoa nhap va hop tac, ddn dén két qud hiéu qud hon
cho tat ca cac bén lién quan.

3.2.2.2. Nhdn manh “Lgi thé mang Iudi” va “Loi ich mang Iudi” cho
tung déi tac

Tao doéng luc cho cac thanh vién trong mang Iudi 1a vé cung quan trong. Diéu nay
lién quan dén viéc chiing minh rd rang gia tri va Igi ich duy nhat ma cac thanh vién
c6 thé dat dudc khi lam viéc cung nhau, moét yéu t8 thudng bi bd qua trong qué
trinh phat trién nhiéu mang Iudi. Nh&n manh Igi thé cla cac hanh dong va hop tac
tap thé mang lai Igi ich truc ti€p cho mdi thanh vién 1a rat quan trong so vdi hoat
dong riéng 1é hodc thiéu tdm nhin chung.

"Thanh vién" clia mang ludi bao gém ca té chic thanh vién va ca nhan dai dién cho
t8 chiic dé. Viéc lua chon té chiic nén dua trén tdm quan trong dac biét cla ho,
bao gdm chuyén mén, kién thic va yéu cdu cla cac bén lién quan thiét yéu, tat ca
déu gdép phan gidi quyét cdc nhu cdu da xac dinh dé dam bdo su thanh céng cla
mang ludi. Diéu quan trong khéng kém 1a cac ca nhan dai dién cho cac té chiic nay
trong mang ludi. Ho phai cam két, tham gia tich cuc, thuc té, dinh hudng hanh
déng va c6 kha ndng anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh cla té chic, cliing nhu
tan tdm thuc day mang ludi.

Pé giao ti€p va ti€p can hiéu qud, mang ludi nén tap trung ca vao giao tié€p nodi bd
gita cac té chuc va thanh vién, cling nhu giao tiép bén ngoai vdi ca s& 18n hon cla
cac bén lién quan. Danh tiéng, tac ddng va muic dd anh hudng clla mang ludi phu
thudc va mot s6 yéu té. Bao gbm chuyé&n mén, uy tin clla mang ludi, thdi gian va
nd luc clia cac thanh vién tham gia va chat luong cla qua trinh 1am viéc. P& nang
cao tdm nhin va anh hudng, mang ludi can chd déng tich cuc trong viéc truyén
thédng va quang ba hoat déng va két qua clia minh, tiép can cac bén lién quan va
cung cdp cac phan héi can thiét. Bang cach lién tuc thé hién nhiing Igi ich va két
qud hitu hinh cla cac hd luc hop tac, mang ludi cé thé cling ¢ hon nlta vj tri cla
minh va dat dugc thanh céng lau dai.

3.2.2.3. Lap k&€ hoach duy tri mang Iudi vé mat Tai chinh va Té
chuc

M6t thach thic chung déi vai tinh bén virng clia mang Iudi 18 ddm bdo ngudn tai
chinh dai han. Nhiéu mang ludi hoat déng nhu mé hinh cac du &n vai kinh phi han
ché. Sau khi du an két thuc, nhu cdu canh tranh va su thiéu chac chan vé kinh phi
la va&n dé I8n véi viéc duy tri hoat ddng mang ludi. Diéu ndy dnh hudng dén uy
tin, danh tiéng va nang luc, dac biét |a déi vai cac diéu phdi vien mang lugi. Cac
thanh vién hién tai va tiém ndng mdi cling c6 thé bi anh hudng. Tim kiém da dang
cac ngudn tai tro va thé hién gia tri cla mang ludi cé thé giup gidi quyét cac
thach thuc nay.
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3.2.2.4 Cac khé khan cua mang Iudi

Nhin t&r cdc khé khan nay dé don vi nong cbt hay ban diéu phdi co thé dat ra cau
hdi dé trd 13i lam thé ndo mang Iudi clia chiing téi cé thé thanh céng dudc. Cac yéu
té kho khan gém:

Thiéu muc tiéu ré rang. Cac mang ludi cé thé bj 16i kéo theo Igi ich cla nhiing
cd nhan hay té chlc chiém uu thé.

Su khéng binh dang gitia cdc thanh vién. Mot s6 c& nhan va té chic cé thé chi
ph&i mang ludi. Khi nhithg ngudi cé y kién déi lap gdp nhau, ho cé thé Iam anh
hudng dén cudc hop va gdy ra tranh cai vé y tudng, phuong phap hay k¥ thuat.
Piéu nay cé thé 1am cho nhitng ngudi cdm thay bi d&i xt khéng céng bang hay
don gidn 1a cdm thdy chan nan rat lui khdi mang luai.

Su 18n &t. Mang ludi coé thé dé bij 1an &t bdi cac té chiic, nhédm sé thich, su thuyét
phuc vé mat chinh tri hay nhitng anh hudng gay chia ré khac, diéu nay cé thé
lam cho cac ca nhan hay cac nhédm riéng biét bi coé lap.

Su tdp trung quyén luc va quan liéu. Tap trung quyén luc xay ra khi mot diéu
phdi vién, ban thu ky, ban chi dao clia mang ludi bt dau kiém soat va diéu hanh
mang ludi vi Igi ich riéng clia ho hon 1a diéu phdi va thuc ddy cac hoat déng cla
thanh vién. Biéu nay thudng ducc két hop vai viéc chi phdi mang ludi co lién
quan t&i ban thu ky, t& chic chd nha hay ban chi dao. Nguy cd cla sy tap trung
quyén luc 1a néu diéu phdi vién hay ban thu ky mang lugi khéng hoat dong thi
toan bd mang ludi cling cé thé ngiing hoat déng.

Thiéu su tin tudng. Diéu ndy ngan can viéc chia sé cdi ma théng tin.

Thiéu quyén han dé cd thé dai dién cho té chiic. Mot s6 thanh vién cl dai dién
khéng cé du thdm quyén dé co thé thay mat cho cad quan cla minh dua ra
nhiting cam két hay su tham gia cla ho khéng dugc bao gébm trong ban mé ta
cdng viéc, lam can trd viéc cam két, thic day va hdp tac cé hiéu qua.

Thiéu ngudn luc. Trd khi mang ludi cé mot ngudn ngan sach cu thé dé ho tro
cho viéc di lai, néu khéng thi chi cé nhitng ca nhan hay té chic déi dao tiém luc
mMai coé thé tham gia vao cac hoat dong mot cach thudng xuyén.

Thuc té vé su khac biét. Chi c6 nhiing ngudi dugc tiép can dé dang v3i may vi
tinh va thu dién t& mdi cé thé tham gia vao nhéom thdo luan dién td. Mac du
cdng nghé thu dién ti dang phat trién nhanh chéng nhung nhiing ngudi si
dung né chd y&u van 1a can bo trong cac té chiic ddc quyén va cac nhém thu
dién t cé khuynh hudng 1a nhitng ngusi phat trién trong xa hoi - thudng cach
xa so v3i nhiing thuc té & thén ban.

Su vén déng ngudn luc.

Théng tin sai léch trong mang IUdJi.

Su canh tranh. Mang ludi cé thé bi dnh hudng bdi sy canh tranh ti cdc mang
ludi hay t& chiic khac cé chuong trinh hoat ddng chéng chéo nhau. Viéc nay cé
thé tao ra su hdp tdc mang tinh sdng tao nhung cling cé thé dan dén su canh
tranh do nguén luc han ché va dia vi hoi vién.

Su can thiép cua co quan tai trg.
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e Gidm sat va ddnh gid. Day la mbt van dé khoé do bdi ban chat clia no, cdc mang
ludi c6 khuynh hudng hoat déng khéng chinh thidc vai ca cdu 1ong [éo, mudn
chu trong vao tién doé tuong lai ch( khéng phai vao kinh nghiém trong qua
khd. Tham chi cd nhitng mang ludi cé té chiic va tap trung quyén luc cao ciing
thay khé xac dinh nhiing tiéu chi thanh céng dang tin cdy cho mang ludi va
dinh luogng dudc hiéu qua va Igi ich cla viéc xay dung mang Iugi.

3.2.3. THIET LAP MANG LUGI

“Thiét 1ap” mdt mang ludi khac vai viec “Bét ddu” mot mang ludi. D& hoat déng
ducgc bén bi, ta cdn mét cach tié€p can chién lugc véi ké hoach tai chinh bén viing
ngay tU dau. Mot mang ludi dudc thiét 1ap dua trén nén tadng ky thuat da dugc
nghién cltu chin chu, mang lai su tin cdy, minh bach khi cadc nguyén tac hoat déng
dudgc chia sé. Cac thanh vién c6 chuyén mén trong nganh, c6 tdm nhin chung va
nhan dugc gid tri tU viéc tham gia vao mang ludi, ddm bao dugc trang thai tich
cuc.

3.2.3.1. Cdc giai doan phdat trién Mang Iuéi

Qua trinh phat trién mot mang ludi thanh cong bao gédm cac giai doan sau, dudc

xay dung dua trén tdm nhin chung vé nhu cau, xuat phat ti phan tich xu hudng xa

hoi va ky thuat thuyé&t phuc cling nhu cam két va ky nang cla thanh vién:

a. Xac dinh "khodng tréng” trong kién thuic hién tai, chién lugc va cadc hanh déng
uu tién lién quan dén cac van dé cla du an:

+ Phan tich tinh trang cla van dé, cac bén lién quan thdéng qua tai liéu c6 san/ng-
hién ctu thuc dia, tu van cac bén lién quan.

« Xac dinh "I6 h8ng" kién thiic vé cac van dé cla du an, dac biét 1a d&i v&i cac bén
lién quan can uu tién va két qud dudc quang ba trén phuong tién truyén théng
(truyén théng va ky thuat s6)

b. Xac dinh cdc muc tiéu, nguyén tac hoat déng cla mang ludi va “Ly thuyét
thay d&i” (Theory of Change - ToC) dé xac dinh sy thanh céng clia mang ludi
(Mang ludi cé thé tu van va dinh hudng t8i nhat cho su thanh céng cla dy an ra sao)
Viéc thanh 1dp mang ludi dua trén nhu cdu hanh déng chung va tiéng ndi théng
nhat vé cac van dé du an clia don vi sang 1ap va cac bén lién quan khac. Mang
lusi hoat dédng trén nhiéu cap dé mé hinh.
e (i) T&m nhin clia Mang ludi:
TAm nhin cla Mang Iudi [a mot tuyén bd bang van ban thé hién ngdn gon muc
dich cla mang ludi bang cach xac dinh cac muc tiéu dai han chinh.
e (ii) Nhiém vu cua Mang ludi:
Cac tuyén bd st ménh phuc vu muc dich kép bang cach giup déi tac duy tri su
tap trung vao cac nhiém vu hién tai va khuyén khich ho tim ra nhitng gidi phap
sdng tao dé tién tdi tdng cudng hoat dong nham dat dudc cadc muc tiéu cla
mang ludi.
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o Mot tuyén bd s ménh dudc Mang ludi st dung dé gidi thich, bang cac thuat
ngl don gidn va ngan gon, vé (cac) muc dich ton tai.

o NO thudng la mét cadu hodc mét doan van ngan, gidi thich van hoa, gia tri va
dao duc cla mang Iudi.

o Tuyén bd st ménh phuc vu mét sé muc dich, bao gébm thuc day cac déi tac
hay bat ky muc dich nao khac.

o D& phat trién moét tuyén bé st ménh, hdy xem xét cach Mang ludi tac dong
dén déi tac va cac bén lién quan va ly do tai sao ban ¢é gang giup ds ho.

o Tuyén b8 s ménh cé thé trung I&p mot chut va8i ndi dung truyén théng
khac, nhung né khac vaéi tuyén bé tdm nhin, tuyén b gia tri, nhan hiéu hoac
khau hiéu.

o (iii) Gia tri cot 16i chla Mang udi:

Cac gia tri c6t 16i clla mang ludi xac dinh dat ra yéu cau vé cach hanh xi cla

cac thanh vién. Cung vai tuyén bd st ménh va tdm nhin clla mang ludi, ching

& mot phan nén tdng cla cd cdu mang ludi. Cac gié tri ndy noi rd ca sS niém

tin va muc dich cd ban ma mdi thanh vién cla té chiic cam két thuc hién.

Gig tri cot 167 trd 167 diéu gi?

o Dat cau hdi dé giup ban khdm pha cac gia tri cét 16i clla Mang udi:

o Nhing diéu khéng thé thay ddi ndo 1a quan trong ddi vdi su thanh céng cla
Mang lugi?

> Nhing nguyén tdc hudng dan nao 1a cét 16i d6i véi cach thiic hoat doéng
trong té chic nay?

o Nh#ng hanh déng nao ban ky vong t’ mang lugi?

> Ban sdn sang ho trg diéu gi, ngay ca khi phai trd gia bang quan hé déi tac
hoac thdi gian?

c. Xay dung tiéu chi lua chon thanh vién mang Iudi (t& chiic, cd nhan) va Xac dinh

~ 1% \ \ N A

(i) Muc tiéu cu thé nhu sau:

+ Xem xét cac quan hé déi tac hién co & cadp qudc gia va qudc té

+ Pé xuat cau truc va co ché lam viéc clia mang ludi

+ Tao thuan Igi cho thda thuan gilta cac bén lién quan khac nhau vé k& hoach hop
tac cla Mang Iudi

+ X&c dinh cac hanh déng uu tién cho Mang ludi trong nhitng nam dau tién

(i) Phuong phap

+ Phuong phap thu thap, phan tich va danh gia sé liéu:

Ra soat cdc mang ludi/quan hé déi tac qudc gia va qudc té & cap qudc té va qudc

gia hoat déng trong Iinh vuc du an dé hiéu dau 13 Iinh vuc trong tdm, mang

ludi/quan hé déi tadc hoat ddong nhu thé& ndo va co ché lam viéc cé thé dudc ap

dung cho Quan hé daéi tac.

« Tham van vd8i cac déi tac/sang kién qudc gia vé van dé du an dé xac dinh co hoi
hgp tac v&i Mang udi

Du &n nén té chlc nhiéu phién lam viéc, hoi thdo tham van véi cac té chuc, déi tac,
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ca nhan lam viéc vé cac van dé cé lién quan dé trinh bay dé xuit co ché van hanh
va kéu goi su cdng tac/tham gia Mang ludi. Cac dé xuadt/nhan xét ti cudc tham
van da cung cdp dau vao quan trong cho viéc hoan thién co ché Mang Iudi. Hoi
thdo tham van cling kéu goi sy tham gia cla cac t6 chic khac nhau véi tu cach 13
déi tac chia Mang Iudi.

Céac hoi thdo chuyén sau véi tat cd cac ddi tdc nén dudc té chic dé thuc day su
ménh, tdm nhin, gid tri cét 16i va K& hoach hanh ddng cla Mang Iudi, dem dén su
théng nhat gitta cac déi tac sau hoi thao.

Nhom du &n da xem xét két quad va dau vao ti cac cudc hop song phuadng va nhiéu
bén lien quan dé dua ra dé xuat cho cac dic diém cu thé clia Mang Iudi so v3i cac
déi tdc/mang ludi khac lién quan dén viéc tap trung vao van dé du an va phat trién
co s3 di liéu kY thuat s6 va co ché hgop tac véi cdc mang ludi/quan hé déi tac dang
dién ra khac.

d. Hoan thién va mdi cac thanh vién tiém nang tham gia mang ludi, |am rd vai trd
va diéu khodn tham chiéu cling nhu Igi ich clia mang ludi khi ho tham gia.

e. Hop va théng nhat nhdm vé muc tiéu, chuong trinh lam viéc, nguyén tac hoat
déng

f. Ti€n hanh Danh gid nhu cdu uu tién cla cac Thanh vién dé phat trién nang luc
cho hiéu qua clia Mang ludi va s dung két qua dé chuén bi chuong trinh Phat
trién Nang luc thanh vién, xac dinh cdc phan sé can chuén bj cho nhém du an.

g. Phat trién cac cdng cu va su kién truyén thdng dé chia sé thong tin va phat

trién ndng luc mang Iudi: SU dung cac codng cu va trién khai su kién truyén thong
dé chia sé théng tin va phat trién nang luc, vi du: trang web mang ludi, Ban tin
dién tu, hoi thao trén web, hoi thao, trang web va tham quan thuc dia. Mang ludi

s& can uu tién trién khai cac céng cu va su kién dugc dé xudt, dua trén nhu cau,
chi phi, kha nang tai tro.

h. Céng khai viéc thiét 1ap mang ludi cho cac thanh vién cla té chic va réng rai
cho cac bén lién quan.

i. Theo dai tién dd clia mang ludi so v3i cac muc tiéu dugc dé cap trong chuong
trinh 1am viéc, v8i phan héi cho céc bén lién quan.




Phuong phép trién khai du an @

3.2.3.2. Tang cudng Nang luc va Truyén théng Mang ludi

Thanh céng clia mang Iudi phu thudc vao van hoa hoc tap, kién thic va tac déng
tU két qua hoat dong cla mang ludi. La mét phan trong chién luge, méi mang ludi
nén tang cudng nang luc & ca cdp doé thanh vién mang Iudi va cd nhan, dua trén
danh gid nhu cdu va chuong trinh phat trién ndng luc da dudc théng nhat do cac
dich vu chuyén nghiép cung cép, v8i ngudn tai tré nhd dudc huy déng. Cac thanh
vién can cé k¥ nang giao tiép dé thic ddy muc dich clia mang Iudi. G cap dé thanh
vién, nhitng k¥ ndng nay bao gbm k¥ nang hop tac, gidi quyét xung dot, quan ly
cudc hop, van déng chinh sach, déi thoai chinh sach, thuyét trinh trudc cong
chung va lam viéc v3i gidi truyén thang. G cap doé té chuc, cac k¥ nang thuc déy
tdm quan trong va dich vu clia mang ludi, gianh dugc cac déi tdc mdi va nadng cao
kha nang hién thi céng khai.

Cac thanh vién mang ludi cling sé can nam viing théng tin da nganh lién quan dén
nhua - kinh doanh, khoa hoc, tdc dong bao tén, cac yéu té kinh té xa hoi, cac lua
chon phat trién sdng tao, mai lién két vai phat trién bén viing cdp qudc gia, cac
sdng kién khu vuc va quéc té. Diéu nady sé& can phat trién mot hé thédng dé té chuc
thu thap kién thic, theo ddi su phat trién dang ké cla cac bai danh gia va &n pham
lian quan dén nhua, cac gidi phap ddi mdi trong 3R va Kinh té& tudn hoan, cling nhu
cdc xu hudng qudc té.

Phuong phap tié€p can dé phat trién nang luc mang ludi va phat trién tri thac

1. Banh gid nhu cdu uu tién cla cac thanh vién dé dat dudc hiéu qud clia mang Iudi
2. Xay dung Chuong trinh Phat trién Nang luc v8i Dé xuat Quy Tai tro Nhd

3. Thiét 1ap Website clia Mang (c6 mat khdu bdo vé) dé trao déi théng tin

4. Xay dung Ban tin dién ti (cdc phat trién va cdp nhat ti cac thanh vién va théong
tin chung clia Mang ludi)

5. T6 chiic cac Hoi thdo trén web do céc thanh vién mang ludi va cac chuyén gia
dugc mdi trinh bay

6. TS chiic Hoi thdo chuyén dé cho cac thanh vién mang ludi: danh gid cac van dé
vé nhua

7. T6 chic Hoi thdo dao tao ndng cao nang luc: k¥ nang giao tiép

8. T6 churc trao ddi hoc hdi théng tin cac bén lién quan

9. T8 chiic cac budi tham quan thuc dia dé minh hoa cac van dé vé nhua va thu hut
su tham gia clia cac bén lién quan

3.2.3.3. C4u truc va chic ndng mang luSi

Thanh Iap va tao su kién ra mat Mang luéi

Ca&u truc van hanh clia Mang ludi co thé da dang phu hdp véi su tham gia clia cac
thanh vién nhung can cé cac yéu té sau:

e Muc tiéu. Can ra sodt lai muc tiéu clia mang ludi dinh ky dé danh gia tién dé da
dat dugc va xem nhitng muc tiéu dé con phu hgp hay khéng. Cac mang ludi can
dudc chuén bj dé tién trién theo thdi gian va thay déi muc tiéu do tinh hinh thay
déi va da dat dugc cac muc tiéu ban dau.
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» Cdc hoat déng cu thé. Stiic manh cla mdt mang Iudi cé thé dudc duy tri bang
cach tham gia nhiét tinh vao cac hoat déng cu thé, nhiing hoat déng ma cho
phép cac thanh vién chia sé va tac déng 1an nhau.

e NhSém nong cét. Do moi thanh vién déu co cac cdng viéc chuyén moén hang
ngay nén can cé moét nhom nong cét lam viéec cho mang ludi. Hau hét nhing
mang ludi hoat dong thanh céng 1a nhd cé Mot nhém cé nhan nong cot.

e Ban thu ky. Ban thu ky chiju trdch nhiém cac van dé co lién quan dén hoat déng
clia mang ludi va gitp duy tri mang Iudi. Can cé nhitng phuong tién tai chinh
ddy dd dé nhiing ban nay hoat dong.

e Trdnh viéc tép trung quyén luc bang cach uy quyén. Biéu nady sé gilup tranh
dugc nguy ca tap trung quyén luc, chi phdi, c6 1ap va tham gia bi dong. Cac
thanh vién trong mang lugi khédng nén mong chd rang moi cdng viéc clla mang
luSi s& do Nnhém nong cbt thu xép.

e Phdn quyén cla céc mang ludi. Cac don vi trung uong can gilp dé thuc ddy cac
hoat dong déc 1ap do thanh vién mang ludi t6 chiic dé khéng chi 1a ngudi phd
bién théng tin. Diéu ndy sé khéng chi lam tang thém kinh nghiém nghiép vu, dia
vi va trach nhiém cla thanh vién, ma con nang cao trién vong bén viing cla
mang ludi khi don vi trung uong khéng con hoat déng.

« Chia sé boén phdn va su cdi md. Qua trinh dua ra quyét dinh, lua chon cac hoat
doéng trong mang ludi va phuaong tién tién thuc hién ching cdn mang tinh dan
chl va cho phép thanh vién thdy dudc rdng ho cé thé tham gia toan bo tién
trinh.

e Nguédn luc. Cac thanh vién va co quan déng gép cho mang Iudi cé thé cam két
vi su thanh cong clia mang ludi. Néu mot mang ludi cang dugc thanh vién dng
hé thi mang ludi dé cang manh hon. Cac ngudn luc hd trg khéng can phai bang
tién ma co thé bang “hién vat” hodc thdi gian tham gia.

« Tinh hop phdp. Tinh hop phap thu hut su tham gia va thuc déy viéc tai trg. Co
thé nang cao tinh hop phap bang cach dé cho nhitng ngudi dudc kinh trong
tham gia vao cac su kién, hay bang cach céng khai. Tinh hap phap va su cdng
nhan cé thé dudc thuc ddy bang cach s dung lap lai mét tén (hay tu viét tat)
dé nhan biét va biéu tudng clia mang ludi.

e Su bd sung va lién két. CAc mang ludi cé thé gidi quyét cac van dé giéng nhau
theo nhitng cach khac nhau. Nhitrng mang ludi nhu vay sé cé nhitng “chd tréng”
can phai bé sung.

e Gidm sat va danh gid. Mac du khdé nhung van can phai gidm sat va danh gia
thudng xuyén.

e Hoc va day. Hau hét nhitng ngudi lam viéc trong mang ludi déu tu mo mam hoc
tap. Nhitng khoa dao tao & cap vung cé lién quan dén viéc xay dung mang ludi
c6 thé cé Igi.
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Su tham gia cda déi tuong hudng loi. Cac mang ludi trong nudc va qudc té céd
thé dugc hudng Igi ti su lién két chdt ché véi cac mang ludi cu thé cla moi
vlng hay cac mang Iudi trong nudc 1ay déi tugng hudng Igi [am co sé. Dac biét
13 viéc trao déi gitta cdc nudc v3i nhau cé thé cé gia tri. Cac thanh vién trong
mang ludi cé thé giup thiét 1ap mai lién hé gitta cdc nhéom & dia phuong va thuc
ddy cac hoat dong trién khai tiép theo.

Tham gia vao mang Iudi va loi ich. Cac thanh vién can co quyén Igi trong muc
tiéu chung, cé su quan tdm trong cac hoat déng cu thé, cd mong mudn dudc
dong gop, co y thic trach nhiém, tén trong déi véi mang Iudi, cod niém tin tudng
vao ngudi ldnh dao, vao thanh céong va kha nang trong tuong lai.

Cau trdc clia Mang ludi ti kinh nghiém du an LSPP da dudc thiét ké nhu sau: (1) Uy
ban Baéi tac dong vai tro 1a Ban Chi dao; (2) Ban thu ky, (3) Nhom cdéng tac k¥ thuat
va cudbi cung 13 (4) Céong déng mang ludi quan tdm dén cac van dé cla du an

Uy ban D3&i tac dai dién cho cac té chic cam két dong gdp lau dai cho mang
ludi, & cap ra quyét dinh, dong vai tro két néi, lan tda sit ménh va gia tri cot 16i
cla mang lugi dé hién thuc hoa tdm nhin chung.

Ban thu ky: dai dién cac té chiic cam két déng gép lau dai cho mang ludi, & cap
doé ky thudt, tu van cho Ban déi tac, diéu phdi cac hoat ddng chung va thuc hién
cac sang kién. nhom lam viéc chuyén dé.

Ban cong tac ky thuat dudgc thanh lap dua trén cac thanh vién tich cuc c6 cung
chuyén mén va mudn hdp tac véi nhau dé tién hanh nghién ctu hodc thuc hién
cac du an trong céc linh vuc nhat dinh lién quan dén chuyén moén va st ménh
hodc td&m nhin cla té chuc do.

Coéng dong Mang ludi dai dién cho tat ca cac don vi, cd nhan quan tdm dén linh
vuc du an, mong mudn tham gia vao bat ky hoat déng nao va/hodc déng gép
cho su phéat trién clia Mang ludi.

M&c du cau truc trén coé thé hoat déng trong hau hét cac trudng hdp, nhung né
khéong phai 1a cdu truc thich hop ludn dang trong moi tinh huéng. Trong nhiéu
trudng hdp, mot cau truc do cac thanh vién mang ludi dé xuat va xay dung la cau
truc phu hdp va hiéu qua nhat
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3.2.3.4. H6 tro Mang Iuéi

a. Nhitng nhan t& va diéu kién dnh hudng dén su ndng déng clia mang ludi

« Van hda mang ludi. Cac thanh vién cadn nhan thic dugc rang ho chinh 1a mét
phan clia nhém, clng chia sé muc dich chung va cung cé quyén Igi cling nhu
trach nhiém. Quan niém dé can dugc thira nhan, ing hd va nudi dudng nhu 1a
cd s3 va ndi dung cla mang Iudgi.

e Muc tiéu ré rang. Can cé thdi gian dé cé dudc su nhat tri chung gita cac thanh
vién vé muc tiéu.

e Mang tinh thuc té. Khong cé mang ludi ndo cé thé mang lai tat cd moi thit cho
Moi Ngudi.

 Tinh phat trién: Nhiéu khi cdc mang ludi dudc hinh thanh va mat di, cac thanh
vién cé thé tdng hodc gidm, nhung cac muc dich va muc tiéu thi ludn phat trién.

e Tinh linh hoat. Thay ddi vé uu tién hoat déng trong mang Iudi khi uu tién cla
ban than thanh vién thay déi.

e Khoéng canh tranh nhung hop tac. Mot diéu quan trong la mang ludi khéng canh
tranh vd&i cac thanh vién.

e Quyén lam chd. Néu cac thanh vién khédng cdm thdy co quyén 1am chd thi sé
khéng c6 su cam két.

e M&i quan hé bai xich gida cac thanh vién. Sé la nguy hai néu mét hay moét nhom
thanh vién chiém uu thé hon va loai cac thanh vién khac ra khdi cac hoat déong.

e Luc luong lao dong tinh nguyén. Do ngudn luc hiém hoi nén can c6 mot luc
luong lao ddng tinh nguyén ti cac thanh vién dé giup mang Iudi hoat déng.

«  Kiém tra. Khi kho thu hut dudgc ngudn vén tai trg thi mét mang ludi coé thé tén
tai khéng, tham chi la khéng chinh thic?

« Théng tin lién lac 18 mét khé khdn phé bién. Can cé su cam két déng gép vé thdi
gian clia nhan vién va kinh phi dé chi trd chi phi théng tin lién lac.

e Tin tudng I4n nhau.
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b. Cac hoat dong trién khai

(i) Su tham gia va hgp tac

Ngay tU giai doan chudn bj dé thanh 1ap Mang Iudi, can &p dung mé hinh tham gia
truc tiép trong moi hoat dong clia Mang ludi dé ddm bado tinh céng bang, minh
bach nham huy déng dudc nhiéu nhat ngudn luc cla cac thanh vién.

Ngoai ra, tiéu chi Hop tac trong moi hoat déng da dudc cac té chic thanh lap
Mang Iudi théng qua. K& ti khi chinh thdc di vao hoat déng dén nay, tiéu chi nay
ludbn dudc cac ca nhan, t& chiic trong Ban D&i tac, Ban Thu ky va cadc thanh vién
Mang ludgi duy tri trong nhiéu hoat déng nhu:

« X4y dung quy ché hoat dong

+ Xay dung ké& hoach céng viéc

« T6 chuc hdi thdo

« T8 chuc su kién truyén théng

« T6 chuc dién dan déi thoai chinh sach

« T6 chic dao tao

« Trién khai cac du an nhd

Bai hoc rut ra dugc tu su hop tac gita cac thanh vién Mang ludi nhu sau:

« Cac thanh vién can gap g8, trao ddi truc ti€p v&i nhau ngay tU giai doan lén ké
hoach hoat dong; Can lam rd Igi ich ma cac ch( dé hgp tac sé mang lai cho cac
bén tham gia; Can chi rd vai trd, trdch nhiém cla mbdi bén khi tham gia, nguén
luc can thiét va huy déng nhu thé nao.

+ Mang ludi, dac biét 1a Ban thu ky dong vai tro trung gian, két néi, diéu phéi cac
ndi dung hgp tac gilta cac bén.

+ Phuong thic hop tdc can da dang va cdi md. Vi du nhu hdp tadc song phuong,
hop tac da phuong; hop tac trién khai cdc hoat déong théng qua huy déng tri
thic, nhan luc ma khdéng nhat thiét phai huy dong tai chinh; tich hgp cac hoat
déng doc theo mdt du &n hién cé da dudc phan bé ngudn luc bdi mét té chic
thanh vién....

(i) Sap x€p thu tu uu tién

P& Mang ludi hoat déng tron tru va phu hop véi tdm nhin: Trd thanh déi tac tién

phong va tu chd, hop tac co trach nhiém trong Iinh vuc cla du an, Uy ban D&i tac

va Ban Thu ky da vach ra cac uu tién ma Mang Iudi can tap trung thuc hién bao

gom:

« Du thdo co ché van hanh can dudc hoan thién dé cé thé dp dung khi Mang Ui
di vao hoat déng chinh thuc.

+ Xay dung mang ludi truyén théng va bd céong cu xady dung thuong hiéu cho
Mang ludi

« R4 sodt cac nghién clu, tU dé phan tich va tim ra cac 16 héng dé cai thién hoat
dong clia Mang ludi

« Phat trién céng théng tin k¥ thuat s& vé cac ndi dung du an dé thuc day cac su
kién truyén théng va ndng cao nhan thuic hodc thuc hién cac cudc déi thoai
chinh sach.
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Bai hoc kinh nghiém 1a (1) Uu tién hang dau |a tap trung vao viéc ap dung lién tuc
va nhat quan co ché van hanh cla Mang lugi. Pay 1a nhitng “luat choi” ma céac
thanh vién can hiéu va hanh déng phu hop dé cé thé hop tac va hoat déng hiéu
qud; (2) Uu tién thi hai la Mang ludi can tap trung nguédn luc dé ra soat cac nghién
clu lién quan dén tac déng tiéu cuc clia san phdm nhua; 6 nhiém rac thai nhua dén
stc khde con ngudi va moi trudng séng, tU dé phan tich va tim ra nhiing 16 héng.
P&i va3i uu tién nay, cac thanh vién da phdéi hdp chua tét nén Mang ludi chua xac
dinh dudc cac ndi dung quan trong nhat dé hanh déng; (3) Uu tién thd ba cén
hudng dén 13 xay dung ndng luc hanh déng tap thé cho cac thanh vién. Viéc nadng
cao nang luc nay can dudc thuc hién cang sém cang tét vi né sé gilp cac thanh
vién coé thém kién thiic mdi trong linh vuc nhua va y té&. Biéu nay cling sé thuc day
cac thanh vién hop tac vai nhau dé thuc hién cac sdng kién chung theo cac chd dé
ma Uy ban D&i tac da lén k& hoach.

(iii) Thich tng

» Diéu chinh hinh thiic hgp tac cho phu hgp

Nhu d& dé cap & trén, Mang ludi ludn tim moi cach dé dap ¢ing cac nhu ciu hop
tac khac nhau cla cac thanh vién. Mang lugi sé diéu phoéi cac hoat déng hop tac
cla 2 thanh vién vdi nhau (hop tac song phucng) hoac 3-4 thanh vién va&i nhau
(hop tac da phuong) trong viéc huy déng nguédn luc va té chiic thuc hién cac hoat
déng.

« Linh hoat gitta cac ch( dé hop tac

Trong suét hon moét ndm hoat déng, Mang Iudi da nhiéu 1&n gdp g8, trao ddi vai
cdc thanh vién vé cdc xu hudng mdi lién quan dén nhua va van dé suc khde. Do dé,
Mang ludi da dua ra mot sé hoat ddng mdi dé cac thanh vién tham khdo va hanh
déng nhu thiuc ddy mé hinh bénh vién xanh hudng téi gidm thiéu sdn phdm nhua
y té dung moét 1an; ing dung kinh té tuan hoan trong Iinh vuc y té....

+ Linh hoat va da dang trong cd ché chia sé thdng tin

Ca ché chia sé théong tin théong thudng cla Mang Iudi dua trén hé théng thu dién
t’ va hé théng bao cdo quy, ndm chinh thdc. Tuy nhién, dé théng tin dén dudc vdéi
cadc thanh vién va cdng déng Mang ludi mot cadch nhanh nhat, Mang ludi da su
dung kénh thong tin tic thsi va khéng chinh thic badng Zalo. Uu diém cla kénh
nay la théng tin dudc truyén truc tiép dén may tinh cd nhan hodc dién thoai théng
minh cda mdi thanh vién. B&i v&i cac théng tin quan trong, Ban thu ky Mang Iudi
sé gl thong tin hodc théong bao dén cac thanh vién da dang ky qua email va théong
bdo qua Zalo dé cac thanh vién nay biét va kiém tra email ma Mang lugi gii dén.
Ngoai ra, Mang ludi con tan dung hé thdng GoogleDrive dé chia sé cac théng tin,
d liéu can thiét khac cho céc thanh vién khi cé yéu cau.
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c. Ho trg déi tac

Muc tiéu:

Muc tiéu chinh Ia tdng cudng vai tro va su tham gia cla Mang |udi trong cac dién

dan/sy kién 18n, déng thdi truyén théng vé Mang ludi dé tim kiém co hdi hop tac

v8i cac té chuc/doanh nghiép trong va ngoai nudc. Muc tiéu chinh dudc chia

thanh moét s& muc tiéu cu thé nhu sau:

+ Nang cao hiéu qua phdi hop gilta cac thanh vién Mang ludi;

« Truyén théng/ Quang ba dé tdng sé luong déi tdc Mang Iudi.

« Chia sé kinh nghiém va thach thuc khi trién khai cdc hoat ddng néu trong K&
hoach hanh ddéng chung tai cac dia phuong du an tdi cac déi tuong muc tiéu.

3.2.3.5. CASE STUDY: DU AN LSPP - MANG LUGI PHA

Théng tin chi tiét xem tai QR code




