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Tai liéu chuyén dé thudc bo tai liéu Dw an LSPP — Gidm 6 nhiém rac thai nhua véi cac
giai phap dia phuwong.
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2.2.1. Quy trinh xay dung va thuc hién mé hinh chg
truyén théng giam thiéu rac thai nhua (TP. Ba Nang)

B1: Panh gia
va phan tich
béi canh

B2: Xay dung
k& hoach va
déng thuan

B5: Tai liéu
héa va chia sé

B4: Banh gia B3: TS chlic
va diéu chinh thuc hién

Hinh . Quy trinh xay dung va thuc hién mé hinh
2.2.1.1. Budc 1. Banh gid, phdn tich va xac dinh diém can thiép

a. Panh gid dau vao xay dung méd hinh

(i) Phuong phap nghién cltu d liéu thi cap

D{ liéu th cdp co vai trd quan trong trong viéc phan tich cac van dé lién quan
dén du an. Nhém tu van da tién hanh thu thap, hé théng hod va phan tich cac tai
liéu lién quan sau:

e Thu thap tai liéu vé khung ly thuyét qua cac bai bdo khoa hoc, cac nghién
cliu dugc cong bd trén cac ngudn tin cdy nhu google scholar, pubmed...

e Thu thap cac théng tin vé RTN qua cac van ban, bai bdo va tat ca cac tai liéu
cla du an nhu: thong tin, bdo céo, cac du an da thuc hién va cac van ban
khac;

e Thu thdp cac nhédm chinh sach ti cdp trung uong va thanh phd ducgc nhom
nghién cliu thu thap truc ti€p théng qua tim kiém cac ti khdéa RTN, phan loai
rac tai ngudn (PLRTN), cac sdn phadm nhua dung 11an (N1L);

(i) Diéu tra xa hoéi hoc

Panh gid nhan thic va hanh vi cla tiéu thuong va ngudi tiéu dung tai Chg doi
vdi viéc thuc hanh gidm rac thai nhua dudc trién khai nhdm cung cap co s& dir
liéu ban ddu nhadm hd trg Ban quan ly ra sodat, slfa déi, bé sung, xay dung chinh
sach vé “Gidm thiéu RTN” va cong tac quan Iy RTN. Cu thé:

e Danh gid nhan thic cla tiéu thuong va ngudi tiéu diung vé cac sadn pham
lam tU nhua va tac hai clia chung;




Mb hinh tiéu biéu

e Danh gid hanh vi va mic dd chdp nhan thay déi hanh vi si dung cac san
phdm tU nhua cla ngudi dan;
e Dé xudt cac gidi phap giup ngudi dan thay ddi thdi quen s dung cac san
phadm tU nhua.
Nghién clu trong pham vi gédm vé khéng gian: trién khai thuc hién tai 6 chg: cho
Ca&m L&, chg Hoa Cam, chg Hoa Thudn Déng, cho Hoa An; chd Hoa Phat; Cho
Hoa Xuan. N6i dung nghién ctiu gdm nhan thic va hanh vi cla tiéu thuong va
ngudi tiéu dung vé thuc hién hanh vi gidm st dung RTN. Déi tugng nghién cdu
la cac tiéu thuong cla cac nganh hang thit cd, nganh hang rau-hoa qua, nganh
hang do khé (gia vi, banh trang, phd kho) va nganh hang khac (giay dép, &o
quan, an udng...) va ngudi tiéu dung.

Bang cau hoi khdo sat dudc xdy dung dua trén khung ly thuyét MOA nham
danh gid hanh vi 2 nhém déi tuong trong hoat ddng gidm phat thai RTN, cu thé
() tiéu thuong va (i) ngudi tiéu dung. Noi dung bang hdi gdm cé 4 thanh phan
chinh, cu thé:
e Thoéng tin chung
e Pong luc cla nhém ddi tugng trong viée thuc hién hanh vi gidm phat thai
RTN tai chg
e Cao hdi clla nhom déi tuong trong viéc thuc hién hanh vi gidm phat thai RTN
tai cho
e Khad ndng cla nhom déi tugng trong viéc thuc hién hanh vi gidm phat thai
RTN tai chg

b. Danh gid tdng quan hoat déng cla tiéu thuong tai chg

K&t qua danh gid téng quan sé cho thay dac diém cac nganh hang va dua ra cac
dé xuat phu hap trong mé hinh. Qua khdo sat so bd, cac nganh hang cé nhiing
dac tinh khac nhau nén thanh phan va luong rac thai ndi chung va rac thai nhua
noi riéng cling khac nhau.
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Bang. Trudng hop Phdn tich cac nganh hang va phat sinh rac thai nhua
tai Chg Cdm Lé

Nganh hang Nguy co phat sinh rac thai nhua
. Nhom nganh
hang udt
- Tui nilon trdng, mau va den dung thit, xuong...
nhap tu 16 giét mé hodc clra hang ban si (tui nilon
day va kich thudc 18n, vit bd vi rat ban, luong
phat sinh it nhat 3kg tui nilon moéi ngay)- Mdi loai
. Nganh hang mat hang khach mua sé& yéu cau cung cdp it nhat
o thit (cac loai) 1 tdi nilon, néu khach mua nhiéu sé co 1 tui nilon
I&n bd chung. Tuy vao quy moé kinh doanh, trung
binh mdi tiéu thuong nganh hang thit tiéu thu tu
2 - 4 kg tui nilon. Nilon ban céac loai thit chl yéu
1& nilon mau trang.
- C4 va hai san dudc tiéu thuong van chuyén dén
cho bang cac chdu nhua hodc khay In xép
Nganh hang chdong |én. Mot s6 mat hang chin sé dugc 16t 18p
1.2 ca tom, hai nilon trong va day (luong phat sinh t&i thiéu
san 1kg/ngay)- Khach hang thudng yéu cau cung cép
it nhat 2 tui nilon cho maéi loai s&n phdm ho mua,
trung binh mdi ho tiéu thu tu 3 - 4.5kg/ngay
Nhém nganh
2 hang rau cu
qua
- Nilon boc thung nhua va xép khi nhap hang vé
Nganh hang (nhung Iugng khdng dang ké), chd yéu thung
2.1 trai cay xo~|o - Khach hang chi lay 1 tui nilon (trung binh
mOoi ngay chi tiéu thu khoang 1 - 1.5kg/ngay tru
ngay ram va mung mot)
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STT Nganh hang Nguy co phat sinh rac thai nhua
- Nhap hang tuong tu nhu nganh hang trai cay
nhung cé tui nilon I8N dung néng san - Cac san
phdm nam, rau cU tU cong ty da déong godi san
59 Nganh hang (mang boc thuc phdm va hop x8p), tuy nhién
o lagim (rau c) luong nay rat it, chiém khodng 1/6 luong hang
ban - Cac loai rau, cl thudng dugc yéu cau cho
bao bi riéng (Udc tinh trung binh tu 3 -5
kg/ngay)
3 Nhém nganh
hang kho
- Vai nhap theo thung (cé phéat sinh tui nilon Ién
hung luong khéng dang ké) - Van phéat tui nil
Nganh hang nhung ! ,ng‘ on%. a'n.g e') an p‘a U|‘n|von
3.1 N cho khach hang (déi v8i nhdm mua lam qua tang
val NN N 2 P . N ., N
thi con yéu cau tui nilon day va dep, gia thanh
nhap vao mai tui t& 600 dén 1000 déng)
- Hang hda nhap vé theo thung nhung mbi san
Nganh hang phdm déu cé tui nilon déng gdi, trung binh mai
3.2 40 quan va ngay phat sinh khoang 1 - 3 kg nilon va nhua moét
giay dép I&n (déng gdi sdn phdm) - Khach hang déu yéu
cau phat tui nilon khi mua sdn phdm
. . - TUi nilon nhiéu loai va kich thudc khac nhau dé
Nganh hang . s p . . e
33 ia dung (d6 dong goi san pham - Khach hang yéu cau tui nilon
' d N9 khi mua sam (kich thudc tui rat da dang tuy theo
nhua) ) 2
san pham)
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c. Lam viéc v8i cac bén lién quan xac dinh cac uu tién va lua chon diém
can thiép, muc tiéu va ddi tucng thuc hién

TU két qud danh gid xa hoi hoc va phan tich théng tin thd cdp, nhém du
an lam viéc vai cac bén lién quan chd chét nham thao luadn va xac nhan
cdc van dé can gidi quyét, ddng thdi 1dm rd cac nhu cau, vai trd cla cac
bén lién quan. Théng qua cdc cudc hop va trao déi muc tiéu clia mo hinh
dugc xac dinh va théng nhat & cac bén. Trong cac cudc hop, mot sé codng
cu nhu SWOT, va phan tich cac bén lién quan.

2.2.1.2. Budc 2. Xay dung ké hoach hanh déng chung, xdy dung cc ché va
vai tro cda cac bén

a. Xac dinh vai tro cua tung bén

Céc bén lién quan dudc huy ddéng tham gia cic cudc hop thdo ludn nham xay
dung k& hoach hanh déng chung clia mé hinh. Théng qua cac thado luan, vai trd
cla cac bén duoc xac dinh.

b. K& hoach thuc hién
K& hoach thuc hién mé hinh dugc xay dung dua trén su théng nhat clia cac bén
lien quan. Muc tiéu clia md hinh cé thé phu thudc vao ddc diém ting chg. Muc
tiéu ban dau cla md hinh s& déng gdép cho muc tiéu chung clia ké hoach hanh
dbéng chung (JAP) nhu:

e NAang cao nhan thuc va trach nhiém cla céng déng, hd tro ngudi dan thay
ddi thdi quen sU dung tui nilon, sdn pham nhua mét 1an, ddng thdi thuc day
manh céng tac thu gom, tai ché cac sdn phdm nhua, gidm thiéu dnh hudng
dén moi trudng.

e Thu hut su tham gia, ndng cao nhan thic cong déng vé phan loai rac thai va
gidm thiéu rac thai nhua.

Pai v8i md hinh Cho truyén théng gidm thiéu rac thai nhua cac muc tiéu chinh
dé ra bao gém:

e Tilé cac tiéu thuong tai 6 chg chinh trén dia ban quan dudc tiép can vdi cac
thong tin vé tac hai va gidm thiéu rac thai nhya.

e Tilé cac tiéu thuong tai cha dudc truyén théng vé tac hai cla rac thai nhua
théng qua truyén théng truc quan va thuc hién phan loai rac thai nguon.
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K& hoach khung cia mé hinh nhu sau:

Co quan
tham
muu/

thuc hién

Thoi
gian

Co quan phéi hop
thuc hién

Danh muc coéng viéc

Hoat déng 1: Banh gia xa
héi hoc vé nhan thic va
hanh vi cla tiéu thuong va

- Phong Kinh té-

ngudi di chg, nham xac Phong Ban GUan IV cac 1 than

dinh cac nganh hang, cac TN&MT “ Y 9

e . N Chg

tiéu thuong va ngudi di chg

cam két thuc hién gidm réac

thai nhua

Hoat déng 2: TS chiic cac

chuong trinh truyén théng, . . .

khuyén khich thuc hanh han Phong Kinh te

R , ). R Trung tam
ché su dung rac thai nhua, |Phong 6
. . ) VHTT&TT, UBND .

théng qua hoat dong ki TN&MT ) . thang
wr en , . cac phudng- Ban

cam két giam rac thai nhua .

. . .z < quan ly cac Chg

gita cac tiéu thuong va cac

dan vi lién quan

Hoat déng 3: Xay dung va

trién khai thi diém thuc - Phong Kinh té-

hanh “Di chg xanh - Bi chg |Phong H&i LHPN quan- 6

khoéng tui ni-l1bng” va 01 TN&MT Ban quan ly cac thang

thuc hanh “Gian hang xanh Cho

khéng tui ni-long”

Hoat déng 4: Tai liéu hoa,

TS chiic hoi thao so két, . - Phong Kinh té-

tham quan md hinh va xa Phong Ban quan ly cac 2
N Yol TNGMT auany thang

dung k& hoach duy tri va
nhan rdbng moé hinh

Cho
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2.2.1.3. Budc 3. HS trg té churc thuc hién
a. Tang cudng nang luc cho ban quan Iy (BQL) Cha va nhéan thic cho céc
ho tiéu thuong
Tap hudn ndng cao nang lyc cho can bd BQL va cac tiéu thuong dudc
thuc hién cac chg nham:
e Nang luc vé quan ly rac thai ran
e Nang luc t& chlic cac chuong trinh truyén théng, khuyén khich thuc hanh
han ché st dung rac thai nhua, thdng qua hoat dong ki cam két gidm rac thai
nhua gilra cac tiéu thuong va cac don vi lién quan
e Nang luc xay dung va trién khai thi diém thuc hanh “Bi chg xanh - Bi chg
khong tui ni-Ibng” va thuc hanh “Gian hang xanh khéng tui ni-léng”.

Trong do, ndng luc BQL cho khéng chi lién quan dén cac kién thic vé quan ly
chat thai rdn ma bao gébm nang Iuc quan ly t& chiic hoat déng bao gém quan ly
vé tai chinh, k& hoach va tdng cudng kha nang diéu phdi. Nang luc vé té chuc
dudc ndng cao sé gilp BQL chd coé thé duy tri cac hoat déng sau khi du an két
thuc.

b. Thuc day su tham gia cla tiéu thuong va doanh nghiép

Cac tiéu thuong dudc huy ddéng tham gia trong cac hoat déng cla thuc hanh
Cha truyén théng gidm thiéu rac thai nhua. Cac hdé dudc théng tin vé hoat dong
mo& hinh, déng thdi BQL cha can huy déng cac doanh nghiép lién quan dén cac
sdn phadm thay thé tham gia.

c. Truyén thdng

Céac hoat déng truyén théng can thuc hién thudng xuyén va xuyén sudt trong
hoat déng clia mé hinh. Biéu nay cling can thé hién ré trong k& hoach hanh
ddéng mé hinh da dudc xay dung va théng nhat bdi cac bén lién quan tai budc 2
trong quy trinh nay.

Céac hoat dong truyén théng tap trung vao cac yéu to sau:

e T6 chirc cac su kién truyén thong vé gidm thiéu rac thai nhua tai Chg, vi du
ngay chl nhat xanh nham phat déng va duy tri thuc hién chién dich “Khéng
st dung tui nilon” vao ngay chd nhéat tai Chg

e Tuyén truyén cho cac hd kinh doanh, ngudi tiéu dung, khach du lich vé mo
hinh Chg gidm thiéu rac thai nhua

e X4y dung cac tai liéu truyén thong phu hop vai déi tuong tai Chg truyén
thong.
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d. Xay dung ké& hoach va thuc hanh cu thé clla md hinh

(i) Xay dung thuc hanh “Gian hang xanh khéng tui nilon”

Céch ti€p can clia md hinh nay dé 1a xac dinh can bd clia BQL chg va tiéu
thuong 1a nhdm déi tuong can thay déi trudc tién va trong tam. Viéc xay dung
chg thanh chag xanh can thdi gian va thay déi ting budc, tU thay déi nhan thuiic
théng qua hoat déng truyén théng va can thiép cac sang kién gidm thiéu tiéu
thu nhua, ddc biét 1a tui nilon dé cling ¢ thai dé cla tiéu thuong, khach hang va
dan dan hinh thanh thdi quen, quy tac iing x( véi méi trudng (théng qua hoat
déng gidm tiéu thu nhua mét 1an tai cho). Vi du, dinh hudng qua trinh chuyén
ddi xanh tai Chd Cam Lé dudc trinh bay nhu trong Hinh 1.

Ciini doan 1 (1 -2
niim)
# Ming cap nhin thic
cia lidu themz vd

Thich thire
& Chim cd higu !

sin phim thay :

Bii cianh

B cag che wé nhym
vi e hai coa mic
nhir

= Chaa sit cic hoat dbeg

can thidp vi thi diktm

* Xav dimg md himh

Badn chinh

= Mot sh b nhis tish

vib s sng thy dii
ki cam ket

Tk
iheime xuyén 33

T nhim (10 Bim)

* Che Cim L& iy
thinh diftm dén
Xanh cia thinh phed

* Cic tify throng v
klsich bimg cia cho
Cam Lé 1007 cam
kft kivbng s dung
sin  phim ol
dismg mit lan

Tro gidhd iro o
+ P Ming - TP Mdi tnaimg i cho cac  tidw

i s =
+ Cher [ pn phin sinh e thin nfosa ohadéo thizmz cam ket - -
ahat » XNy dung chien hroc . I""'I"" d1i‘:'1l? "LIITH
f L% L, 14
» K& hoach phin loai nic tai ngein v ké tyen  thing gl Tlﬁl-1h cb'rl'ltlrhh b
mpch Dénl ding gm rde b abips 03 kb hang e

chror ban hinh

Hinh. Qua trinh “xanh hdéa” chg Cadm Lé

Thuc hanh thi diém “Gian hang xanh khéng tui nilon” dudc thuc hién vaéi hoat
dong chinh:

- Tiéu thuong nganh hang khé st dung gidy thay thé tui nilon: trong giai
doan dau, bén canh viéc s dung tui gidy, cac tiéu thuong nhém hang kho
duagc khuyén khich tu lam tui gidy tU cac gidy ci (lich, sach, bdo) trong
thdi gian nhan réi dé gidm phat thai tui nilon ra méi trudng

- Tiéu thuong nganh hang trai cay, rau cd, st dung tui gidy, 1& chudi va tui
dé phan hdy sinh hoc thay thé tui nilon: tiéu thuong sé chia sé véi khach
hang dé thuyét phuc ho gidm sé lugng tui gidy va tui phan hay sinh hoc
cho méi I&n mua hang.

- Tiéu thuong nganh hang uét st dung tui dé phan hdy sinh hoc va phat
t&i thiu s& luong tui nilon trong moét 1an budn ban: tiéu thuong sé chia sé
v3i khach hang dé thuyét phuc ho gidm s& lugng tui gidy va tui phan hly
sinh hoc cho médi I&n mua hang, khuyén khich dung hép nhua dung néu
cé thé.
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Vi du, tai Chd Cam L&, hién nay, 10 tiéu thuong cam két tham gia thuc hanh gian
hang xanh khoéng tui nilon. K&t quéd khao sat cho thay 8kg tui nilon phan hiy sinh
dudc dudc cap phat theo ngdy cho tiéu thuong tham gia thudc cac nganh hang:
kho, udt, va rau cl. Trong do, nganh hang rau cl qua co ti [é cdp phat cao nhét,
v3i 1,5kg tui nilon phan hdy sinh hoc trong ngay. Tiép theo la nganh hang udt, vai
ti [& tiéu thu trung binh 0,6 kg tui sinh hoc trong ngay.

Pé tao diéu kién thuan Igi cho tiéu thuong va ngudi tiéu dung, BQL cha da bé tri
riéng moét khu vuc gian hang xanh riéng ngay céng chg vira dé cung cdp cac
sdn pham thay thé& cho tiéu thuong, vira dé khach hang quan tam cé thé tiép
can.

(i) Xay dung thuc hanh “Bi chg Xanh - Bi chg khéng tui nilon”
Can ci vao hoat déng khdo sat vé nhu cau phat thai nhua cla ngudi tiéu dung,
hoat déng khuyén khich mang gid di cha gdp kho khan vi khach hang di chuyén
truc tiép tU dia diém lam viéc dén cho dé mua sdm. Chinh vi vay, du an da dé
xuat thuc hanh “Di chg xanh - Bi chg khdng tui nilon” cho ngudi tiéu dung, bao
gébm cac hoat déng:
e Khuyén khich cac tiéu thuong nganh hang nhua cung cap cac loai hdp nhua
di chg dé dung thuc phadm udt (thit ca, hai san) thay vi st dung tui nilon
e Ho trg tiéu thuong mua va st dung tui nhua di cho dé gidm tui nilon
e M3 mdt quay hang cho thué gid di cho trong vong hai thang va sau sau thdi
gian ndy, ngudi tiéu dung sé& dan quan tdm va chuyén déi tur thdi quen s
dung tui nilon sang cac san pham thay thé&, nhat Ia mang theo gid di cho dé
gidm phat thai rac thai nhua khi mua sam.
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Hinh . Mt sé lua chon cho khdch hang di chg giam tui nilon

e. Hinh thanh cac t& /nhdém thi diém va tdng cudng nang luc cho cac thanh
vién

Pé trién khai cac hoat déng clia méd hinh, cac t& nhém thi diém 1a nong cét cla
m& hinh. Nhém thi diém bao gém cac hé tiéu thuong cé tinh than tham gia gidm
thiéu rac thai nhua. La cac hd da dang ky vai BQL chg. Ba&i vdi thi diém thuc
hanh “Di chd xanh - Bi chd khéng tui ni-ldng” tai CAm Lé, da cd 60 hd gia dinh
thudc khu vuc dan cu sinh séng gan chgo da ky cam két vai BQL Chg. Vi thuc
hanh “Gian hang xanh khong tui ni-ldng” da cé 10 ho tiéu thuong tai chg Cam Lé
dang ky cam két.

Cac hd thi diém dudc hd trg tap hudn, ndng cao nang luc vé quan ly chat thai
ran tai chd va thuc hanh gidm thiéu rac thai. Pong thdi dudc uvu tién hd trg cac
san pham thay thé 3 giai doan dau nhdm thuc ddy sy déng hanh va truyén
thong dén cac hod kinh doanh xung quanh.

f. T6 chuc thuc hién cac hoat déng theo ké hoach da théng nhét

Ban quan Iy chg déng vai trd 1a ca quan diéu phdi, t& chic hoat ddng. BE ddm
bdo hiéu qud vé céng tac té chlc thuc hién va phan rd vai trd, BQL chg ban
hanh k& hoach thuc hién. Trong qua trinh thuc hién, co thé trién khai cac cudc
hop nham cdp nhat théng tin trién khai va diéu chinh cac hoat déng theo hudng
phu hdp. Ban Quan ly Cho phdi hop chat ché vai Phong TNMT, cac UBND
phudng va bén lién quan trong mé hinh dé té churc trién khai hiéu qud cac hoat
theo ké& hoach.

g. Duy tri cac hoat ddng va tinh bén viing mé hinh

Céc hoat ddong md hinh can lién tuc duy tri thuc hién, trd thanh hoat dong
thudng xuyén tai Cho. Biéu ndy gdép phan tang cudng tinh bén viing cla md
hinh
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2.2.1.4. Budc 4. Banh gia va hoc hoi

a. Panh gia su thay ddi nhan thic va hanh vi cla tiéu thuong sau khi

thuc hién mé hinh

(i) Banh gia su thay déi nhan thuc cla tiéu thuong cac nganh hang

Hoat dong khdo sat dudc thuc hién véi su tham gia cla cac tiéu thuong kinh
doanh tai chg nham danh giad su thay déi nhan thic cla tiéu thuong va ban
quan ly vé 6 nhiém nhua tai chg.

Su danh gia thay ddi nhan thirc cé thé dudc tién hanh sau cac khoa tap huan. Vi
du tai Chg C&m L&, hoat déng tap hudn vé “Tuyén truyén, ndng cao trién khai
mé hinh PLRTN va gidm s dung nhua” dudc trién khai vai su tham gia cla 120
ho tiéu thuong, va 20 can bd thudc ban quan ly chd va ca quan chinh quyén dia
phuong. Banh gid vé su thay ddi nhan thic clia ngudsi tham gia sau khi tham gia
tap huan dudc ghi nhan sau: (i) 26% tiéu thuong da thay déi théi quen si dung
tUi ni- 16ng va sdn pham nhua N1IL hang ngay; (ii) 14% tiéu thuong da si dung tui
ni 16ng phan hdy sinh hoc trong kinh doanh va (iii) 69% tiéu thuong ky va thuc
hién cam két gidm RTN trong hoat déng kinh doanh tai cho.
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Biéu dé. Vi du vé su thay déi nhadn thuc cla tiéu thuong sau khi mé hinh
duoc trién khai
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(i) PAnh gid su thay ddi hanh vi vé gidm nhua cla tiéu thuong cac nganh
hang Can cu két qud danh gid vé su thay ddi nhan thuc, hoat déong khao
sat su thay déi hanh vi dudc thuc hién. Cach thic danh gid tuong tu danh
gia su thay déi nhan thic. Bdng hdi sé dudc thiét k& phu hop vdi cac can
thiép da dudc mo ta phan ké hoach thuc hién mé hinh. Cac ndéi dung
danh gid bao gbm:

e Cam két gidm thai

e Thay déi vé hanh vi s& dung tui nilon

e Thay ddi vé& hanh vi tuyén truyén cho ngudsi dén mua hang

e Tu thuc hién hanh vi giam nhua
Vi du tai mé hinh chg Cam L&, khdo sat da dudc thuc hién va ghi nhan két qud
ndi bat: (i) 80% tiéu thuong hoan toan déng y viéc thuc hién cam két sé gidm
thai luong RTN mét cach bén viing, cu thé st dung tui ni 16ng phan hdy sinh hoc
trong kinh doanh vdi s& luong phat thai t&i thi€éu hay si dung tui gidy cho nganh
hang kho thay thé tui ni l6ng; (i) 75% tiéu thuong dong v thuc hién tuyén truyén
hinh thiic di chg xanh khoéng rac thai nhua va (i) hon 50% tiéu thuong cam két
thay déi thoi quen sinh hoat hdng ngdy, cu thé tu trang bi tui xach khi di siéu thi
va hop dung thirc 8n khi mua thuc phdm.

Téi nihéin ra tin Téd cam ket 58 Téa cam ket wi Tt cam kit g2 &1 co nhin thie,  Toid sidu thi r|r
anh Insome nehid F||I |n.r|f| :| P"|I|I||I1I neén meyen thoi ol nh |r|r|'. dem mo & nr ¢
onE ¢ :',';:'| th || 113 11 € by | |.||:.' ri,;.!, tha :J||:.'| &i cho xanh g.ﬁ:l; .'51.' thii cie 1 nhue ::|-'|-;|.':g

tilnra anh hromg b £ vimg cho tfu ni-long  (démg i hodd sir  thad nhwea tai cho Toi & &n sdne fir

den moi tnundme théng thetmg.  dung nhieu lin, bao Cam L¢ néa riéng mang theo cip long
002 VA con ngei ni-long phin kdry ) va dia bag thivh (ca mén)
den ngwo thin, cac pho Da Ning na
mo quan he xa hi chung.

BMEatdongy MDongy

Biéu dé. Su thay déi hanh vi cda tiéu thuong trong thuc tién sau khi tham
gia tdp huén
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b. Danh gia tinh kha thi clia 02 thuc hanh thi diém

Nhdm danh gid tinh kha thi vai thuc tién clia 02 thuc hanh thi diém, hoat déng
khao sat duagc trién khai v&i muc tiéu danh giad tinh pht hop va tinh kha thi cla
cac sdn pham thay thé& (nhu bao tui gidy, hdp nhua nhiéu Ian, chai thuy tinh...).
Bén canh do, viéc danh gia tinh phu hdp vé cach 1am cling can dudc thuc hién
nham hiéu vé su van hanh clia mé hinh va su tham gia cla cac tiéu thuong va
ngudi dan. Két qua danh gia sé gop phan diéu chinh cach lam trong mé hinh, lua
chon sdn phadm thay thé phu hap.

Tai CAm L&, két qua danh gia ghi nhan nhu sau:
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Biéu dé . Tinh pht hop va kha thi cla cdc sén phdm thay thé trong cdc
mé hinh thi diém

- P8i vdi thuc hanh thi diém “Gian hang xanh khéng tui ni 16ng”, 100% tiéu
thuong tham gia déng y rang méd hinh cé thé thuc hién thanh céng trong
thuc té&. 77% tiéu thuong cho rang viéc si dung tui ni 1dng phan hay sinh
hoc phu hop v8i xu hudng tiéu dung sach, an toan va tién Igi clla ngudi
tiéu dung so v3i cac gidi phap thay thé khac. Pang chu y, riéng doi vdai
nganh hang khé, 70% tiéu thuong déng v rang viéc st dung bao tui gidy
va hép nhua, chai thiy tinh phu hop khi dp dung vao thuc tién.

- P8i vai thuc hanh thi diém “Bi chgd xanh - Bi chg khéng tui ni 16ng”, cu
thé cho thué tui ludi di chg, 77% tiéu thuong cho rdang mé hinh nay rat
phu hop vdi thuc tién mua sdm cla khach hang hién nay. Ly do cho su
déng vy nady 1a hau hét ngudi tiéu dung sé di chuyén ti noi lam viéc dén
chg dé mua sdm nén khéng trang bi sdn gid di chg. Hinh thic dat coc -
hoan tra nay tao cho ngudi tiéu dung théi quen sl dung tui/ gidé di cho
khi mua sam, tdng cudng muc do lan tda hoat déng truyén théng gidm
phat thai rac thai nhua tai chg.
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c. Hoc hdi va diéu chinh

Phan tich khé khan va thuan Igi khi thuc hién mé hinh
Hoat ddng phong van nhém dudce thuc hién nham nhan dién khé khan va thuan
Ioi clia ti€u thuong khi thuc hién mé hinh thi diém gidm nhua tai chg, két qud ghi
nhan tai bang 1. K&t qua khao sat cho thay tinh (ng dung cla tui ni 16ng phan
hay sinh hoc la moét trong nhiing trd ngai clia hoat dong thuc hanh gidm nhua,
cu thé: (i) gid thanh sdn pham; (i) mau ma san phadm va (iii) chat liéu san pham,
khéng dap Ung dudc nhu cau tiéu dung san pham. Bén canh dé, phan Ung tiéu
cuc tU khach hang tao tdm ly chan chir clia tiéu thuong khi thuc hién chuyén ddi
san phdm thay thé, gidm nhua.

B3ng. Vi du tai chg C&m Lé - Khé khdn va thudn Igi cda tiéu thuong khi
thuc hién mé hinh thi diém gidm nhua

Thuan Igi

- Bbudgc su quan tdm cua co
quan chinh quyén vé ho tro
truyén théng ndng cao nhan
thc cho tiéu thuong va ngudi
tiéu dung vé gidm rac thai
nhua

- budgc hd tro vé gia thanh khi
mua sam va s’ dung tui ni 1dng
phan hdy sinh hoc trong kinh
doanh

- H6 trg trién khai hoat déng
thi diém cho thué tui lugi di
chg, tao su thoai mai cho
khach hang khi mua sam

- Ngudi tiéu dung chua c6 thoi
quen sU dung sdn pham thay
thé

- Thai do tiéu cuc cla khach
hang dai véi viéc gidm thiéu tui
ni l1bng

- Gia thanh sdn pham thay thé
cao, kho tiép tuc néu khong cé
su trg gia

- TUi phan hay sinh hoc hién tai
khong dudc thdm my va thu
hut ngudi nhin

- TUi phan hdy sinh hoc coé it
kich thudc, dung chung cho tat
cd cac gian hang; diéu nay gay
nén su 1&ng phi rat 18n
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2.2.1.5. Budc 5. Tai liéu hoa va chia sé nhdn réng
a. Tai liéu hoa va chia sé

K&t qud mé hinh can dudc téng hop trong bdo cdo nham théng tin dén ca quan
quan ly dia phuong theo yéu cau clia Ké hoach hanh déng chung (JAP). Bén
canh viéc bdo cdo cho ca quan quan ly, bdo cdo sé gdép phan chia sé théng tin
dén cac bén quan tdm tdi mé hinh. Mét vi du, vdi chg Cam L&, sau khi bao cdo tai
Hoi thdo Nndm hai cla dy an tai Hoi An, dai dién Chd Hoi An da thé hién su quan
tdm va mong muédn trao déi, hoc hdi cach lam.

Ngoai ra, tai liéu hod quy trinh thuc hién du an 1a mot san phdm quan trong, gép
phan thuc ddy nhan rédng mé hinh trong tuong lai.

b. Khd ndng nhan rong clla md hinh

Kha nang nhan rong méd hinh can dugc danh gid moét cach khach quan véi cac
déi tuong clia mé hinh nhdm hiéu vé tinh bén viing va tu dé dé xuat cac hoat
ddng nhan réng.

Tai chg Cam L&, can ci vao két qud khdo sat, sdn phdm thay thé dugdc dé xuat
trong thuc hanh Gian hang xanh khoéng tui ni 16ng dugc danh gid co kha nang
nhan réng, cu thé: (i) 66% cho bao tui gidy thay thé tai nganh hang khé, 82% cho
hop nhua, chai thdy tinh tai nganh hang thuc pham va udt va 52% cho tui ni 1éng
c6 khd nang phan hly sinh hoc tai tat cd nganh hang. Tuy nhién, di liéu khdo sét
clng ghi nhan quy mé nhan rong cla san phdm nay bi gidi han, cu thé chi 33 %
tiéu thuong cho rang viéc méd hinh nay cé thé tiép tuc trién khai thi diém tai
nganh hang hoac tai Chag khac.

Pai vai thuc hanh thi diém cho thué tui ludi di chg, hon 50% tiéu thuong cho
rang mo hinh ndy cé thé nhan réng va vdéi quy mé I8n. Ly do dudc xem xét 13 vi
moé hinh ddm bdo can bang Igi ich kinh t& va maéi trudng cula tiéu thuong va
ngudi tiéu dung khi hoat déng tai chg. Cu thé, tiéu thuong gidm chi phi cho viéc
mua sam va du tr{ tdi ni 1dng va ngudi tiéu dung dudc tao cdm gidc thodi mai,
khéng bi dp dat khi mua sam.



