GreenU Dw an LSPP
Kién tao cong dd h
y Kién tao cong déng xan .

Phwong phap Tw duy Hé thong

Tai liéu chuyén dé thudc bo tai liéu Dw an LSPP — Gidm 6 nhiém rac thai nhua véi cac
giai phap dia phuwong.
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3.3.1. GIGI THIEU CHUNG

Céac van dé toan cdu ngdy cang phiic hdp khéng gidi quyét triét dé da khién thé
gidi tran ngdp nhiing chuaong trinh/du an that bai.

DU cé nhiéu nd luc gidi quyét cac van dé phidc hop ma xa hoi dang phai déi mat,
cac ké hoach va gidi phap it khi bén 1au va bdi vi chung ta, va moi ngudi thudng
vap phai thoi quen tu duy theo mét chiéu truyén théng. Do 1a cach tu nhién va dé
dang, nhung thusng khéng mang lai nhitng gidi phap 1au dai trong tinh huéng
phic hgp cla cong déng.

Chung ta biét rang nhitng van dé chung ta dang gidi quyét 1a phiic hop vi cac van

dé co 156 tiéu chi chinh sau day:

« M6i quan hé gitta van dé va nguyén nhan la gian tiép va kho xac dinh,

« Van dé van ton tai hodc tai dién mac du da cé nhiéu nd luc dai han dé gidi quyét,

+ C&c nhan t6 va yéu té khi tap hop lai thi cu x( v8i nhau rat khac so vai khi ho
doc lap khi tach rdi (phan Gng va tucng tac vaéi nhau),

+ Ban than van dé phan (ng va3i cac bién phap can thiép cla chung toéi, doi hoi
phai thich Ung theo thai gian

Cac van dé va co hoi tén tai trong moét badi canh. Nhu vay, dé hiéu cac hién tuong
khac nhau, chung ta can coi ching nhu mét phan cla hé théng I68n hon, trong dé
cac tac nhan, yéu t8 va quy trinh khac nhau sé tuong tac dé tao nén cac két qud va
hanh vi rédng hon thd ma chidng ta quan sat dugc. Hé théng [a moét nhdm céc bo
phan phu thudc/tuong tac 1&n nhau tao thanh moét thé thdng nhat dé theo dudi
mot muc tiéu chung. Mac du cé nhiéu loai hé théng (vi du: nganh ky thuat, sinh hoc
va sinh thai), nhiring hé théng phic tap nhat déu co su tham gia cla mot thanh
phan manh mé 1a con ngudi. Trong cac “hé thdng mém” ndy, cac tac nhan théng
minh (tdc 1& con ngudi), ho hanh xU dua trén quan diém va kinh nghiém cuta ho,
hoc hoi tU cac tuong tac cla ho va diéu chinh hanh vi cla ho. Diéu nay l1am cho hé
théng réng 18n hon lién tuc thay déi va tu té chic dé dap Ung cac yéu ciu bén
trong va bén ngoai, khién cho hanh vi va két qua kho du doan hodc sai khién tu
bén ngoai.
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Cau chuyén “thay béi xem voi” va van dé tu duy hé théng

Ong sd voi, dng sS Ngad, dng thi s& chan, 6ng thi s tai con éng thi s& dudi. Sau

khi s& voi ki ludng thi 5 6ng thay lan luct phan.

+ Thay s& voi cla voi thi phdn: “Téi ct tudng con voi né thé nao chd héa ra né
cling sun sun nhu con dia thoi.”

« Thay sd nga voi thi lai phan: “Téi thdy nd ddu cé nhu con dia, né dai dai cing
cung nhu cai don can.”

« Tiép dén thay sd tai thi phan: “Khdng phadi, né bé bé nhu la cai quat thdc.”

« Thay s chan voi phdn Ung ngay: “Cdc éng déu sai hét, nd sung sing nhu' 13
cai cot dinh vay.”

« Cudi cung thay sd dudi phan: “Bén éng cha ai néi dung c3, téi thdy nd tua tua
nhu 18 cdi chéi xé cun.”

“Thay boi xem voi” [a cau truyén ngu ngdn quen thudc ma co 1& ai cling biét. Bén
canh y nghia ran day vé “su hoc” clia 6ng cha xua, cdu chuyén nay con chia
dung bai hoc vé tu duy hé théng ddng dé cac nha qudn tri suy nghi. Ly do mdi
thay boi mu c6 mdi cdm nhan riéng vé con voi la vi ho s& vao mot bd phan khac
nhau. Tuy rang, cac thay boi déu noi dung su that nhung do khong phai 1a cach
miéu tad chinh xac vé con voi. Bdi vi goc nhin clia ho khéng bao quat va khdong
mang tinh téng thé.
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Can cé nhitng cach thirc mdi trong tu duy va moét cach ti€p can méi dé gidi quyét
cac thach thic phic hop, chua co tién 1é cla thé gidi.

Phuong phédp tiép cdn hé théng dé tao ra su thay ddi dai han hudng dén viéc cai
thién moét van dé phic hdp, can moét phuong phéap ti€p can cé cai nhin téng thé
vao béi cadnh, dong luc va nhitng mai quan hé lién két véi hé théng dia phuong dé
gilt su phat trién clia van dé phuc tap khéng thay déi. Vai tré cla mot hoat déng
dudc tai trg trong cach ti€p can hé théng dia phuong 1a diéu phdi va thuc day cac
ngudn luc vat chat dang cé trong hé théng dia phuong va méi quan hé gitta nhiing
nguén luc vat chat dé.

Thay déi hé théng la:

“ Thay d68i cac diéu kién hinh thanh nén van dé”

Nguén: Social Innovation Generation
http.//www.sigeneration.ca/

Tu duy hé théng (Systems thinking) 1a quan diém nhin nhan thé gidi moét cach
khach quan & thé théng nhat. Trong cai téng thé do, tat cd cdc don vi, yéu t8& cau
thanh, cac hién tugng co ban sinh ra ti ching déu co6 méi lién hé, tdc ddng qua lai
va3i hhau. Noi don gidn hon, tu duy hé théng sé gilp con ngudi nhin nhan rd hon vé
thuc t&€, dem lai cho ban nhitng ngdn ng, ti€éng nodi va vién canh mai.

Tu duy hé théng giup hiéu dudc su phic hgp doé vi:

« Lién quan dén viéc hiéu toan bod béi cdnh va doéng luc cla cac cdu phan déc lap:
tac nhan, yéu té va quy trinh.

« Bao gébm viéc khdm pha su lién quan gitta cac mdi quan hé, cac hanh dong va
su phu thudc 1an nhau.

« Cung cép cac cdéng cu phan tich dé nhan ra méi tuong quan gilta cac thanh
phan va két qua ching gay nén.

« Thach thuc: tu duy hé théng tich hop phan tich va téng hop - Tai sao moi thu
hoat dong theo cach chung lam?

«  Didu nay la can thiét cho su thay d&i xa hoi BEN VUNG

Viéc xU ly nhitng van dé phic hdp khéng phai 1a “Dac quyén” cla cac nha khoa
hoc hé thdng - moi ngudi phai hiéu va cé hanh dong lién quan. Théi quen cua
ngudi lam tu duy hé théng nhu hinh bén dudi.
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3.3.2. GIGI THIEU VE CONG CU SU

DUNG TRONG TU DUY HE THONG

Theo LINC, c6 4 céng cu cla tu duy hé théng:

Phan tich mang ludi xa hdi (Social Network Analysis - SNA) 1a mét cong cu cé thé
gitp xac dinh nhitng nhan t& co vi tri t8t nhat dé tac déng tich cuc dén mang ludi.
SNA da dudc goi la "cdng cu X-quang” cho cac hé théng phic tap. N6 lam cho cac
m&i quan hé quan trong nhung &n gidu c6 thé nhin thdy dudc, nhitng méi quan hé
nay lam cho cac hé théng hoat déng. K&t qud SNA cho ra mét biéu dién truc quan
clia mang ludi, cho phép xac dinh cac tdc nhan quan trong, cac khodng tréng chinh
va cac diém don bay.

So db vong 13p nhan qua dé hiéu phan nao cla hé théng can phai tham gia dé bt
dau cho sy thay déi cla hé théng.

So dé vong 1&p nhan qud (Causal Loop Diagrams - CLD) dudc st dung dé mé hinh
hoa cdc hé thdng ddng mot cach toan dién vé mat khai niém, 1ap ban dé cach cac
bién (nghia la cac yéu té, van dé, quy trinh) anh hudng 1an nhau. Cac so dé nay dac
biét hitu ich trong viéc khdm pha cac cau truc phadn hdi co badn cla hé théng va
trong viéc xac dinh cac diém can thiép don by cao va thap trong hé thdng. Nhiing
sad d6 nay ciling tiét 16 nhitng han ché tu nhién trong hé théng, gilp chung ta phat
trién nhitng ky vong thuc t& hon vé khd ndng mang lai thay déi.

Nghién cltu dan tdéc hoc (Ethnography) la mét phuong phap nghién cltu dugc su
dung dé hiéu ré hon vé cac hanh vi va chudn muc trong mot hé théng.

Nghién clu dan tdc hoc cho phép chung ta cé dudc "gdc nhin cla ngudi trong
cudc” dé tdng cudng hiéu biét clia ching ta vé cac déng luc xa hdi phic tap trong
mot béi canh hodc cong ddng nhat dinh. Nghién clu dan tdc hoc cé thé hé tro
trong viéc xac dinh cac tac nhan, quy trinh va thé ché thudng dudc coi 1a cé dnh
hudng trong moét qua trinh xa hdi phic tap. Nghién clu dan toc hoc cling lam tang
su hiéu biét clia chung ta vé logic va co sd |y luadn cla dia phuong, lam sau sic
thém kha nadng cla chung ta dé gidi thich cac hanh vi va chudn muc trong mét hé
théng.

Phan tich hé théng tham gia (PSA) 1a moét quy trinh cé thé dudc st dung cho phép
cadc nhan té chién ludc lién quan trong cung mdt hé théng tham gia tich cuc véi
nhau dé ti dé giup hiéu ré hon vé hé thdng cla chinh ho, tao ra cadc tdm nhin
chung vé cadch ma hé théng cé thé cai thién va déng thuan vé nhitng cach lam thuc
t& c6 thé thuc hién. Phan tich hé thdng tham gia 1& mot qua trinh nh&n manh vao
cac tadc nhan cla hé théng va cac quy trinh cho phép ching tuong tac, hoc hodi lan
nhau va tim ra céac Iinh vuc hgp tac kha thi. PSA khéng phai la mdt cong cu ma
chung ta cé thé si dung dé phan tich hé théng; thay vao do, né 1a mot cach tiép
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can ma nhiéu céng cu va k¥ thuat (bao gém ca nhitng céng cu trong huéng dan
nay) coé thé dudc st dung dé gilp cac tdc nhan phan tich hé th&ng ma ho thuéc
vé. PSA ciing phai thuc ddy mot chuyén déng tudn hoan gitta phan tich va téng
hgp (thu nho va phong to).

Nhom soan thdo khuyén kich cac doc gid ca nhan, té chiic tham chiéu tai liéu géc:
https://linclocal.org/2023/02/07/linc-uses-system-think-
ing-and-collective-action-to-reduce-pollution-in-vietnam/

va https://linclocal.org/tag/systems-thinking/

dé tim hiéu rd hon bang ngdn ngl Tiéng Anh nguyén ban.

Trong béi cdnh cla du an LSPP, nhém du an da st dung hai cdng cu chinh 1a Phan
tich mang ludi xa hdi va So dé vong lap nhan qua théng qua su tidng cudng ndng
luc cla té chiic LINC (https://linclocal.org/)

Tai liéu nay sé di sdu vao gidi thiéu vé hai cdng cu Sa D6 vong 1dp nhan qua va
Phan tich mang ludi xa hoi va cac trudng hop dién hinh da dudc thuc hanh & du
an LSPP.

3.3.3. S0 DO VONG L AP NHAN QUA

Sau day la cac budc va mbt sé hudng dan, cach thic luu y 1dm cho viéc xay dung
mot mé hinh So dé vong 1dp nhan qua (CLD) clla moét van dé phic lugng ma ban
quan tam.

3.3.3.1. Budc 1: M6 ta vén dé

Céac budc tién hanh

Luuy

Pa&u tién, mo tad hién trang van
dé ma ban mudn cai thién. Hay
nghi vé su thay déi xa hdéi ma
trudc day ban da xac dinh la
quan trong déi vdi té chic cla
minh:

o Piéu kién hoac tinh hudng
hién tai khéng thé chdp nhan
duoc la gi?

o Tai sao doé lai l1a van dé doi
V3i t6 chiic, cdng déng hodc
xa hoi cla ban?

Viét mot doan ngdn (2-4 cau)

gidi thich van dé va trad I8i cau

hoi.

Thao ludn vé nhitng gi quan sat
dugc va kinh nghiém theo nhém
Tham khao cac su kién, d liéu
va sb liéu théng ké khéng mong
muon.

Khéng dua nguyén nhan hoac
gidi phap du kién vao trong
tuyén bé cla ban.

Xac dinh cac khai niém chung
bao gém trong tuyén bd van dé
cla ban. Piéu nay sé giup ban
thiét 1ap ranh gidi cho van dé
clia minh.
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3.3.3.2. Budc 2: Xac dinh nhiing bién sé chinh

Cac budc tién hanh

Luuy

Chi ra cac bién chinh ma tac

déong dén van dé va hé théng

lién két.

Bat dau vdéi 10 - 12 bién, bao

gbm két qua chinh ma ban quan

tdm (vi du: mic doé dan chd, su

tham gia cla cébng chung vao

cac qua trinh chinh tri, su tham

gia cla thanh nién vao chinh

tri,..)

Thao luan nhém:

o Nhiing nhadn té& khac nhau
nao thuc ddy van dé nay?

o Cac bién nao gy can trd
van dév

o Né&u ban gap kho khan trong
viéc dat tén cho cac bién,
hay nghi vé cac anh hudng
lién quan tu cac Iinh vuc xa
hoi, cong nghé, kinh t&, moi
trudng va chinh tri (STEEP).
Cac bién cé thé 1a van dé,
quy trinh, chinh sach, phap
luat, tap quan xa hoi, nhan
thic, niém tin....

o Viét mdi bién vao moét gidy
nhd va dan tat cd chung 1én
bang.

Chi nghi vé& hé théng nguyén

trang, khéng phai hé théng ly

tudng.

Cung xac dinh va déng thuan vé

y nghia cla ting bién

Khi dat tén bién:

o S0 dung danh tu va cum
danh tu

o PAm bdo cac bién céd thé
thay déi (nght vé viéc ching
tang va giam)

o Uu tién cac diéu khodn trung
lap hoac tich cuc

o Cac bién phai nhat quan vé
muc dé téng hop

o Phan biét gilta cac bién thuc
té va cdm nhan.
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3.3.3.3. Budc 3: Xac dinh cdc méi quan hé

Cac budc tién hanh

Luuy

Xac dinh tat cd cac moi quan hé
nhan qud cé thé cd gilta cac
bién ban da xac dinh:

S3p xEp tat ca cac bién trong

mot vong tron 18n

Chon moét bién va suy nghi vé

cdch né tuong tac vaéi cac bién

khac. Bién nay gay ra diéu gi?

S dung but danh dau, vé cac

mui tén tU bién do dén cac bién

khac trén bdng dé chi ra céc
mo&i quan hé nhan qua ma ban
cho la co ton tai.

Lap lai quy trinh cho dén khi

ban da xem xét tat ca cac bién

va m&i quan hé cla chung vai
cdc bién khac trong vong két
noi.

Pé hiéu ré cadc maéi quan hé nay,

hdy xac dinh cac yéu té thuc

day (nguyén nhan) va két qud

(tac dong)

o Pém s6 luong muai tén vao
va ra cho moi bién

o Poéng luc 1& nhiing bién co
nhiéu madi tén di ra hon so
v3i mai tén di vao.

o Két quad la nhitng bién cd
nhiéu madi tén dén hon mdi
tén di.

o SU dung but danh dau, xac
dinh cac bién két qua.

Chi bao gbm cac méi quan hé
nhan qua (khéng tucng quan)
trong CLD cua ban.

Mbt s bién cod thé cé nhiéu méi
quan hé trong khi nhitng bién
khac cé thé chi cé mot hodc hai.
Piéu nay la én.

Pé chi ra méi quan hé, nghi vé
tadc dong dai han va ngdn han
nhu mot hau qua khéng ludng.
Loai bd/thém céac bién cing
nhu thu gon va két hgp cac bién
khéng phai 1&8 hiém trong céac
cudc thao ludn vé méi quan hé..
Vi cdc CLD don gidn, ¢ thé cé
mot hodc hai két qua trong khi
dai v&i cac CLD phuc tap cé thé
co nhiéu két qua.
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3.3.3.4.Budc 4: Bat dau CLD cua ban

Cac budc tién hanh

Luuy

Bat dau CLD bang cach két hop
dan dan tat cd cac méi quan hé
da xac dinh

o Bat dau vsi mot két qua
qguan trong va 2-3 déng luc
chinh

o Tao moét “vong lap cot 1617
bang cach s dung két qua
nay va cac doéng luc - hay
doc qua dé ddm bdo né hap
ly

o Thém doéong luc va két qua
dugc tham chiéu trong moi
quan hé ma da xac dinh
trong Budc 3

o Sap x&p va sap xép lai cac
bién va méi quan hé Idp di
[dp lai dua trén CLD mdi
xudt hién - di chuyén cac
bién c6 mbéi quan hé gan
nhau han

o Sau khi tat cd cac bién va
m&i quan hé cla chung
ducc két hop vao thanh
CLD, hay thém ky hiéu thich
hap

Bay 9id hay th( thuat lai két qua

CLD dé xem né cé hop ly

khéng:

o Hay suy nghi xem liéu ban
cé 16 hédng trong hiéu biét
hay logic nhdy vot hay
khoéng - hay thém nhiéu bién
s6 va mdi quan hé hon néu
can dé lam cho logic cla cac
két ndi nhan qua rd rang hon

Di chuyén cac bién cé lién quan
chat ché& v&i nhau dé gidm su
16N x6n vé mat giao dién hinh
anh soc do.

Khéng phai tat cd cadc méi quan
hé dugc xac dinh trong Budc 3
sé dugc dua vao CLD. Hay
chuédn bi dé loai bd cac mai
quan hé “truc tiép” ma tét hon
la dugc ndm bat thédng qua mot
bén trung gian.

Ban c6 thé can thém cac bién va
quan hé mdi

Néu hai bién di chuyén clung
chiéu (ty & thuan), dat dau +
Néu hai bién di chuyén ngudc
hudng (ty 1& nghich), dat dau -
Néu co6 su chadm tré trong mot
ma&i quan hé, hdy dat dau // vao
mai tén tuong Ung.

Pam bdo rang tat cd cac bién
déu phu hop vai khodng thdoi
gian lién quan dén van dé cla
ban

Né&u cé nhiéu hon 1 cach ma hai
bién cé thé lién quan vdi nhau,
hay nghi vé tadt cd céac tinh
hudng cé thé x3dy ra va biéu thi
cdc mdi quan hé lién quan
thdng qua cac mdiai tén riéng
biét.

V38i cac bién ban muén loai bd,
hay dé ching gon lai mét géc
bdng vi ban c6 thé thay déi vy
dinh va quyét dinh s dung
chung sau nay.
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o Hay suy nghi xem ban co
can moi bién s& hodc moi
quan hé hay khéng - loai bd
nhing tha cé vé khong dang
ké, khédng phu hop hodc du
thua

Tiép tuc sap xép lai cac bién va

ma&i quan hé trén bang cho dén

khi dat dugc bd cuc ly tudng
dua trén muc dd gan gli cla
cac bién co lién quan.

3.3.3.5. Budc 5: Chi ra Vong 13p phan hoi

Cac budc tién hanh

Luuy

Tiép theo, xac dinh (cac) vong
phadn hoi xudt hién ti cadc maéi
quan hé ma ban da xac dinh
Xem lai tat cd cac bién va cac
mai quan hé. Mot vong 1ap dugc
hinh thanh khi mét bién dan dén
mot chudi nhdn qua ma cudi
cung sé& phan hdi lai chinh no
(nghia la vong tron da khép
kin). Ban c6 thdy modt con
dudng nhu vay da dan dén mot
vong tron hoan chinh khong?
Coé nhiing vong 18p m3 cé thé
dudc dong lai bang cac két ndi
nhan qud bd sung khéng? Néu
co, hdy thém gdép thém nhiéu
bién va md&i quan hé hon dé
doéng cac vong lap doé.

Xac dinh loai vong lap va dat ky
hiéu thich hop

P&t tén cho mdi vong ldp Vvdi
mot “chi dé&” théong tin phan
anh cau chuyén cla vong lap
do.

Co thé cé moét hodc nhiéu vong
[dp tuy thudc vao muc dob phuc
tap cla van dé va soé luong bién
dudgc st dung.

Néu sé dau (-) 1a chan thi do Ia
vong 13p tich cuc/cing cd

Néu s& dau (-) 1a s6 1é thi do Ia
vong 1&p can bang
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3.3.3.6. Budc 6: Tinh chinh va lap lai CLD cua ban

Céac budc tién hanh

« Bay gid ban da cé moét badn nhdp CLD, ban co6 thé ti€p tuc tinh chinh
thém, xac thuc y tudng clia minh va cap nhat ban dé. Ban cé thé lam diéu
nay bang céach:

o Thém nhiéu bién va vong |ap lién quan hon

o Tiép can v8i mang ludi m3 rdong cla ban va trinh bay s dé nay vdi
déi tac va cac codng tac vién khac.

o Tham van/thu hut thém su tham gia clia cac chuyén gia va tim kiém
su xac nhan, cing nhu vy kién clia ho vé phan ndo do co y nghia hoac
can ching minh thém trong CLD cula ban.

o Tién hanh nghién cltiu bé sung (nghién ctiu hoc thuat, théng ké cé
thdm quyén, bao cdo cla chinh phl va té chlic qudc té,...)

o Tiép tuc quan sat hanh vi cla van dé va hé théng lién quan.

o K&t hdp nhirng hiéu biét maéi vao CLD cula ban khi ching xuat hién.

a. Mot sé quy tdc va meo bé sung

(i) Bién:

P&t tén bién 1a danh tU hodc cum danh tU (lién két biéu thi hanh déng)

S’ dung céac thuat ngl trung lap hoac tich cuc, vi du: “tham gia” thay vi “tang
cudng tham gia” hodc “tdng trudng” thay vi “thu hep”.

Tranh phu dinh kép: vi du: Gidam su tang doanh thu.

Khung cac bién theo cach cé thé tdng hodc gidm - theo thang do cé thé do
ludng dudc, néu cé thé (vi du: khéng phai tdn gido ma 1a tin ngudng, khéng
phai thai d6 déi véi X ma 1a ang ho X)

Chi bao gém céac bién c6 méi quan hé nhan qua (loai tri tusng quan).

(i) Mai tén:

Né&u hai bién di chuyén cuing chiéu (ty 1& thuan), madi tén sé cé dau (+), néu

chung di chuyén ngudc hudng (ty |é nghich), mai tén sé cé dau (-):

o Vi du: Néu “khi A tang |én, B tdng lén” hoac “khi A gidm, B gidm”, ca hai
bién déu di chuyén theo cing mét hudng (ty 1é thudn) va mii tén sé danh
dau (+).

o Vi du: N&u “khi A tang, B gidm” hodc “A gidm, B tdng"”, ca hai bién di
chuyén ngudc hudng (ty 1& nghich)

Khoéng nén s dung mdi tén hai dau, vi diéu ndy cé thé gdy nhdm lan.

D&u hdi (?) hodc cac dau kép (+/-) khéng nén dudc st dung dé biéu thi mot

moi lién hé; rd rang vé ban chat clia cdc mdéi quan hé.




o
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« N&u ban khéng chdc chdn vé dau hiéu dé ap dung cho 1 mé&i quan hé:

o Xem xét nhiéu con dudng nhan qua két ndi hai bién dang dudc dé cdp va vé
ching ra mot so doé riéng.

o Xem xét cac kich ban khac nhau va tadc ddng cla chung déi véi mdi quan hé
gitta cac bién.

(iii) K&t cau:

e Pat tén cho vong lap cla ban cho rd rang va xac dinh loai vong lap (R = tich
cuc, B = can bang).

+ Xac dinh trang thai muc tiéu cho cac vong 1dp can bang

+ K&t hop su cham tré

« K&t hop cac bién trung gian dé lam rd logic cla ban

« XAay dung CLD Ia mét qué trinh I1&8p di 1ap lai - tinh chinh va sira ddi nhiéu 1an néu
can

b. Xac dinh nguyén nhén va hé qua

Nguyén nhan va két qud co thé dudc xac dinh théng qua mot sé khung phan tich.
3 day chung téi dua ra mot cai nhin téng quan ngdn gon vé ca hai.

Khi x&c dinh nhitng bién s& chinh ma cé thé 1a nguyén nhan va két qud cla van dé
hodc tinh huéng muc tiéu mang tinh phtc tap, ban va nhéom cla minh sé chl yéu
dua vao kién thirc chung clia cd nhém, cac bén lién quan va cac chuyén gia trong
[Tnh vuc nay. Qua trinh nhu vay thudng bao gom déng ndo, nghién clu tai ban (ng-
hién clu thi cdp) va nghién cdu thuc dia.

Tuy nhién, khi ban chi méi bat dau hodc nhém ban gdp phai khé khan, thi sé can
can nhac nhitng khung phan tich nay.

Khung phan tich STEEP cung cdp cho ching ta moét sé yéu té quan trong (bao
gém: xa hoi, cdng nghé, kinh t&, méi trudng va chinh tri) cé thé giup kich thich tu
duy clia cd nhom.

Mo ta yéu td

Vi du

X& hoéi/ (S)ocial: cac khia canh van
hoa xa hoi clia cudc séng

gid tri, thai do, anh hudng nhan khau
hoc, gidao duc, gia dinh va ban bée

Céng nghé&/ (T)echnology: céng
nghé anh hudng dén van dé nhu
thé& nao

cdng nghé mai, anh hudng cla cong
nghé, t8c dd phat trién, chi phi
nghién cdu

Kinh t&/ (E)conomy: déng luc lién
quan dén tai chinh va thi trudng

tang trudng kinh té, lam phéat, ty gia
hoéi dodi, that nghiép, thu nhap

Méi trudng/ (E)nvironment: cac van dé
vé tai nguyén méi trudng rong 18n hon

vat chat, tai nguyén, rac thai, quy
dinh, ndng ludng, bién déi khi hau

Chinh tri/ (P)olitics: luat phap, chinh
sach va doéng luc quan tri

chinh sach lao déng, chinh sach cla
chinh phu, luat phéap, an ninh, du luan
x& hoi, quyén Igi
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N6 cling gitp ta nhan ra rdng cac nguyén nhan va hé qua cé thé dién ra 3 cdc muc
dd khac nhau. Vay nén hay ¢ gang xem xét cac muc dé khac nhau khi xac dinh
cac nguyén nhan va hé qua cua ban.

Muc ddé Mo ta

Mot yéu té dnh hudng dén
Ca nhan (Vi mo) cac ca nhan dé phan Ung
theo mot cach nhat dinh

Mot yéu té gop phan vao
T& chitc (Trung gian) nhitng thay déi trong mot
t8 chiic hodc thé ché

Mot yéu té gop phan vao
Xa hoi (Vi md) nhitng thay déi & cap do xa
hoi

Céach cac tadc nhan riéng |é
phdn Ung véi mot s6 yéu td
xac dinh tich Iy hanh vi
cla hé théng

Hé théng (Téng thé)

(i) Biéu tuong va ky hiéu

LAn dau tién ban bét gdp So dd vong I&p Nhan qud (CLD), né cé thé trong giéng
nhu Mot dé hoa rat chodng ngdp véi rat nhiéu dudng thang va ki hiéu khé hiéu. Tai
lidu nay dua ra mot s6 meo dé doc va gidi ma so dé vong 1&p nhan qua.

Pau tién, bon phan ca ban cla so db vong 1dp nhan qua |a:

+ Ca&c bién s6 (ddi khi dudc goi 1a nhan té6 hodc phan ti);

« MG&i quan hé (déi khi dugc goi la két ndi hodc lién két);

+ Cac dau hiéu clia mbi quan hé (chi ra hanh vi clla méi quan hé); va

+ Vong ldp (chi ra loai hanh vi ma vong 1dp goép phan vao hé théng).

(i) Boc sa do vong 1ap nhan qua:

Births R Population B Deaths
[Sinh san] [Dan sd] [T vong]
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Trong mé hinh don gidn trén, ching ta thdy dan sé bi anh hudng bdi sinh va td. Chi
co ba bién s6 dudc bao gobm & day: Sinh san, Dan sé va TU vong. Co bén méi quan
hé dudc hién thi b3i bén mi tén. Cac dau hiéu trén cadc méi quan hé bao gém dau
codng va dau tri, + hodc -, va dau gach chéo kép, ||. C6 hai vong dugc hién thi, vong
3 bén trai cé nhan “R” va vong & bén phai cé nhan “B”. Vay, nhiing ki hiéu dé co y
nghia gi?

Cac mdi tén ndi hai bién sé thé hién maéi quan hé gitra cac bién sé doé va hudng cla
dau mui tén cho biét hudng dnh hudng. Trong vi du nay, mdi tén dau tién 3 trén
cung bén trai chi ra rang viéc Sinh sdn dnh hudng dén Dan sé. Dau cdng, +, chi ra
rang hai bién ti 1& thudn (trong moét sé CLD, ki hiéu dugc st dung 1a "s" cho "clng
hudng" /same direction). Vi vay, ching ta cé thé doc ma&i quan hé nay: "khi viéc
sinh sdn tang, dan s& tang.” Luu y, diéu nay cling cé thé dudc doc: "khi viéc sinh
san gidm, dan sé gidm.”

Nhin vao mui tén t& T vong dén Dan s6, ching ta thdy mot ddu am, -, cho biét
rang hai bién ti 1& nghich nhau (déi khi dudc biéu thi bang ki hiéu “0” cho “hudng
ngudc lai”/ opposite direction). M&i quan hé dé cé thé dudc doc 1a: "khi s6 ngudi
td vong tang lén, dan s& gidm.” Luu y mét 1an nita, diéu nay cling cé thé dudc doc
la: "khi s& ngudi td vong gidm, dan sé tang lén.”

Ngoai ra con cé modt ddu gach chéo kép trén hai mai tén - nhirng mi tén chi hudng
t’ dan sé t3i t& vong hodc sinh san. Ki hiéu doé chi ra dé cham tré vé thdi gian.
Chung c6 thé dudc doc 1a: "khi dan s& tang, su sinh sdn tdng sau moét thdi gian
cham tré,” va "khi dan sé tang, sé tlit vong tdng sau mot thdi gian cham tré.”

Bay gid, khi dat chung lai v8i nhau, ching ta cé thé thay hai vong 1&p phan héi:
vong 1&p sinh sdn va vong 1dp ti vong. Doc cdu th( nhat, “khi viéc sinh san tang,
dan sé tang. Khi dan sé tang lén, sé ca sinh cling tang theo thdi gian”. Chung ta
thdy rang vong l1ap dugc gan nhan “R”, diéu nay cho thdy rang day la moét vong 1ap
cling c6/ vong lap tich cuc (reinforcing loop). N6 dudc goi la vong lap cing c6/
vong l&p tich cuc bdi vi, badt dau vai su sinh san tang l1én, phan héi dan dén sé 1an
sinh tdng nhiéu hon. Trong bat ki vong 1dp ndo ma ban doc toan bd chu ki, su thay
déi bién s6 khi ban bat dau giéng vdi su thay ddi khi ban quay ngudc lai, thi thay
déi da dudc cling cé.

Poc vong lap thd hai, “khi s6 ngudi tt vong tang 1én, dan sé gidm. Khi dan sé giam,
s6 ngudi td vong cling gidm theo thdi gian ”. Vong 1dp dé dudc gan nhan “B”, diéu
nay chi ra rang day la moét vong 1ap can bang/ vong 1ap tiéu cuc (balancing loop).
N6 dugc goi la vong 1ap can bang/ vong 1&p tiéu cuc bdi vi, bat dau véi sé ngudi
chét tang lén, phan hbéi dan dén s& ngudi chét gidm dan. Trong chu ki sau, s& ngudi
tr vong sé tang trd lai. Trong bat ki vong 1dp nao ma ban doc toan bd chu ki (mbt
1&n), su thay déi clia bién s& khi ban bat ddu ngudc vdéi su thay ddi khi ban quay
nguac lai, thi sy thay déi da dudc can bang.
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Vi du vé sd dé nhan qua: Van dé 6 nhiém rac thai nhua ngdy cang nghiém trong va
can phai c6 hanh déong ngay:
Ngudn: https://miro.com/app/board/09J_ISoL1Lg=/
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@ nhigm nhyta 14 vin a2 ngay cang nghiém trong va ¢an dudge quan tim Buéc 4: Tao CLD
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@5 thj va suy gidm da dang sinh hoc. #binh
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3.3.4. PHAN TICH MANG LUGI XA HOI

Phan tich mang ludi xa& hdi: qua trinh tim hiéu cau tric xa hodi thédng qua viéc su
dung mang ludi va ly thuyét dé thi. Phuong phap nay mé ta cau tric clia mang ludi
x& hoéi dudi dang tadp hop cadc méi quan hé cla cac thuc thé, tdc nhan (actor) - cac
nut (bao gém céac tadc nhan riéng &, nhém ngudi hodc su vat trong mang ludi) va
m&i quan hé, dudng lién két gitta cac tadc nhan (mai quan hé hodc su tac déong) dé
két ndi cac nut do.

3.3.4.1. X4y dung mét ké hoach nghién ciu SNA

Trong bai tap nay, ban dang phat trién ké hoach nghién clu cla ban dé tién hanh
phan tich mang ludi x& hdi (SNA) vé mot van dé hodc cau hai lién quan dén céong
viéc cla ban.

a. Budc 1: Xac dinh muc dich

() Phan A

Bat ddu bang cach suy nghi vé bat ky chuong trinh hodc hoat déng nao ban tham
gia ma ban hiéu dudc méi lién hé gitta mdét nhédm té chic hodc con ngudi hodc
hiéu dudc &nh hudng cla cac thanh vién khac nhau trong nhém cé thé quan trong
ddéi v8i muc tiéu cla chuang trinh. Viét ra tén clia chuong trinh hodc hoat déng va
luvu y ly do tai sao cac ma&i quan hé lai quan trong dé dat dudc muc tiéu cla ban.
Hay viét nhiéu hon mét y tudng; chung téi da bao gém mot vi du dé giup ban bat
dau.
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Né&u ban khédng thé nghi vé mét chuong trinh hay hoat déng nao, ban cé thé can
nhdc dén cadc mai quan hé gitta cdc nhém trong té chiic cé thé dnh hudng dén
céng viéc cla ban nhu thé nao.

Chuong trinh/Hoat dong

Muc tiéu chuong trinh
lién quan dén két noi
cac nhan té

Tai sao viéc hiéu
cac két néi lai quan trong
dé dat dugc muc tiéu
cla ban

Vi du: Chuong trinh hé
tro k¥ thuat phong kham
sttc khoé ba me

Vidu: Nang cao nang luc
cla cac phong kham stic
khoe, bao gém ca viéc
thiét 1ap hd trd ngang
hang

Vi du: Can hiéu cach cac
phong khdm y té dia
phucong trong moét khu
vuc dang chia sé thdong
tin dé nhdm muc tiéu hé
tro ky thuat moét cach
hiéu qua

(ii) Phan B

Bay gid, hay nghi vé moét s6 cau hdi cu thé ma ban céd thé mudn trd 15i vé nhém
trong s& cac chuong trinh hodc hoat déng clia ban ma sé& cung cap cho ban nhitng
théng tin hitu ich. Hay nhd rang ban cé thé ddt cau hdi vé cd tiing thanh vién trong
nhém cling nhu m&i quan hé gitta cdc nhém va ban cé thé dat cadu hdi cho cac muc
dich khac nhau bao gém thiét k& hoat déng, danh gia va tao diéu kién thdo luan
gitta cac thanh vién trong nhém.

Cau hdi dong ndo cho cac danh muc va muc dich khac nhau dudi day (ban khoéng
can phai dat cau hdi cho tirng danh muc hodc muc dich). Sau do, luu y cach ban
c6 thé s dung cac cau tra I8i trong bai ldm cla minh. Chung téi da dua vao mot
s& vi du lién quan dén Chuong trinh Thay déi Hanh vi Stc khde Ba me dé giup ban

hinh thanh y tudng.
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®

Cau hoi vé ca nhan nhém
thanh vién

Cau hdi vé két néi gilta cac
nhém

Cau hdi thiét
k& hoat déng

Vi du: Phong kham dia
phudng nao c6é anh hudng
nhat trong viéc cung cap
théng tin vé stc khoe ba me
trén mang Iudi phong
kham?

Vi du: Théng tin co6 xu
hudng dich chuyén gilta cac
phong kham trong cdng
doéng hay chi trong codng
déng?

Cau hdi danh
gia hoat dong

Vi du: Cac phong kham cu
thé nhan dugc hé trg k¥
thuat co giup tang muc doé
anh hudng cla ho trong
mang ludi khéng?

Vi du: Nhin chung, chucong
trinh c6 dan dén viéc chia sé
it/nhiéu théng tin vé suc
khoe ba me gilta cac phong
kham khéng?

Cau hoi hé trg

Vi du: Nhitng té chiic nao cé
thé co vi tri t&t nhat dé tham
gia ban chi dao chuong trinh
nham dam bao chuong trinh
c6 pham vi tiép can rong rai
trong khu vuc?

Vi du: Mot s diém thao luan
quan trong cho cac dai dién
phong kham vy té dia
phucong khi ho cung nhau
xem xét cdc nhu cau cla
cong déng la gi?

Lam thé nao ban cd thé s dung cdc cdu trd I&i cho nhiing cdu hdi ndy trong céng

viéc cua ban?

b. Budc 2: Thiét lap

ranh gidi

Dua trén muc dich dudgc thiét 1ap & trén, hdy xac dinh ranh gidi mang Iudi cla ban.
Pay la cach ban sé xac dinh ai c6 trong phan tich mang ludi clla minh va ai khéong
c6 trong phan tich mang ludi. Biéu ndy nén dudc thiét k& bao gdbm nhém thanh
vién phu hop dé cho phép ban trd I8i cac cau hdi chinh cla minh. N6 cé thé 1a mot
tuyén b& don 1&, mot loat tiéu chi hodc moét bd cau hdi ma ban cé thé yéu cdu cac
bén tham gia xac dinh xem ho c6 3 trong mang ludi hay khéng.
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Ranh gi&i mang lugi:

Vi du 1: T4t ca cdc phong khdm y té da dang ky trong 1tinh hodc huyén nhat
dinh.

Vi du 2: Cac ca sd codng lap va tu nhan cung cap dich vu chdm soc stc khde
hodc hd trg cung cap dich vu chdm séc stic khde tai mot tinh hodc huyén
nhat dinh; phai 1a t8 chiic/co quan chit khéng phai ca nhan; hé tro bao gém
tai chinh, ky thuat va giam sat.

c. Budc 3: Chi ra cac nhan té lién quan

Xac dinh dung tap hgp cac nhan té trong mang ludi. Néu cac thanh vién trong
mang ludi clia ban la cac té chuic, ban cling sé& phai xem xét chon dung ngudi trong
mdi t6& chiic dé cung cap di liéu phu hdp cho ban.

Viét xuéng vai y tudng vé cach ban phai xac dinh ra cidc nhan té dung trong mang
ludi clia ban:

Chién lugc xac dinh thanh vién mang luéi:

Vi du: Nhan danh sach cac phong kham sitic khoe da dang ky t bd vy té cla
chinh phu, bao gém sé dién thoai cla gidm déc phong khdm. Sau dé, lién hé
v8i gidm dé&c dé gidi thich muc dich clia nghién clu va xac dinh dung ngudi
hodc nhitng ngudi tai méi phong kham, nhitng ngudi sé biét muic dd chia sé
thong tin cla phong kham vai cac phong kham khéac.

d. Budc 4: Phat trién cac thudc tinh

Nghi vé nhiing di liéu ban sé& can dé trd I8i cho cau hdi cla minh. Biéu nay bao
gbm viéc xem xét lidu cé nhitng thudc tinh ma ban sé& can dua vao phan tich cla
minh cho cd nhirng ngudi hodc té chic riéng 1é trong mang ludi cla ban, ciing nhu
tat cd cac loai két ndi gitta nhirng ngudi hodc t& chiic ndy ma ban mudn do ludng.
Vi du: d&i v8i cac thudc tinh cd nhan vé con ngudi, ban cé thé quan tdm dén gidi
tinh cda ting thanh vién trong mang Iudi hodc vi tri cla ho hodc diéu gi do vé vai
trd clia ho. B8i vai cac thudc tinh vé két ndi, ban cé thé quan tdm dén quan hé ddi
tac chinh thiic hoac khéong chinh thic, hodc cung la thanh vién trong Uy ban dia
phuong hodc tan suat gdp nhau cla cac dai dién cla cac t8é chuec.

Hay viét mot vai thudc tinh cad nhan, thudc tinh va loai két n6i ma ban s& mudn bao
gbm trong phan tich cla ban dudi day.

Thudc tinh ca nhan Thudc tinh va loai két ndi

Vi du: vj tri tram y té theo lang; ndm Vi du: Tan suat tuong tac va chia sé
thanh 1ap cla cac phong kham suc théng tin vé cac van dé sic khoe ba
khoe me trong 6 thang qua.
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e. Budc 5: Thu thap d@ liéu thiét ké

Khi ban da tim ra cac thanh vién mang ludi clla minh va cac thudc tinh ban mudén
dua vao phan tich, ban can thiét |1dp phuong phap thu thap di liéu cla minh.
Phuong phéap thu thap di liéu ndy can cung cadp cho ban théng tin toan dién vé tat
cd nhiing ngudi hodc té chic trong mang ludi cla ban va tat cd cac két ndi gilta
nhirng ngudi hodc té chiic trong mang ludi clia ban, theo cadc thudc tinh ban da
quyét dinh dua vao.

Pay thudng 1a phan tén nhiéu thdi gian nhat cla quy trinh, dac biét néu nd yéu cau
khao sat hodc phdéng van dé thu thap d liéu. Trong mot sé trudng hop, nhitng han
ché thuc té cé thé yéu cau ban quay lai va sita déi mot sé ké hoach cla minh dé
han ché& luong di liéu can thiét; vi du, trong vi du & trén cla chung tdi, chung toi
cé thé quyét dinh rdng chiing téi chi cé thé bao gém cac phong khdm vy té ti mot
hoac hai lang dai dién, thay vi moi lang trong huyén.

Néu ban dang thuc hién mét cudc khdo sat, diéu quan trong 1a phai ddm bao rang
ban dang tuan thi cac phuong phap thuc hanh tét trong phuong phap khao sat dé
gidm ty 1& y kién chl quan va sai léch. D&i v&i bai tap nay, ching ta sé khoéng thiét
ké mot cudc khdo sat ma thay vao dé chi don gidn 1a quyét dinh mot ké hoach
chung dé thu thap di liéu. Vui Idng cho biét bén dudi, liéu di liéu phan tich cla
ban da ton tai hay ban co can thu thap di liéu hay khdng?; va ban sé tién hanh bién
soan hoac thu thap d liéu cla minh nhu thé nao (phdng van truc tiép, khdo sat
truc tuyén, khao sat qua dién thoai, v.v.).

Van dé thu thap dit liéu K& hoach thu thap dit liéu

Ban sé& can thu thap di liéu mdi hay

e e Vi du: DT liéu mdi
di liéu hién san c6 dé phan tich?

Ngudn dir lidu tiém ndng cta ban 1a | Vi du: Khdo sat quan ly phdong kham
gi? stc khoé

Vi du: Phong van qua dién thoai vai

Cach ban sé thu thap dit liéu? o
quan ly
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3.3.4.2. Chi sé SNA

Sé liéu

Danh gia muc dé cua tiac nhan

Mic ddé trung
tam (b6 trung
tdm cap bac)

Pay 1a mlc dd don gidn nhat trong hé théng di liéu doé trung
tam. G muc do nay, ta dém sé luong két ndi ma mot nut co.
Nhin chung, nhiing nut cé két ndi cao 1a cac diém két
néi/trung tdm cuc bd, nhung khéng han 13 két ndi t&t nhat
v3i mang ludi rong hon. Luu y, mic dd bao gébm tat ca nhiing
két ndi du 13 téi hay di.

Mic dé (vao)
trung tam

Po s6 luong két néi tdi mot nut. Nhin chung, cac nut cé lugng
két néi cao la cac nut dan dau, dugc cac nut khac coi 1a
nguoén tu van, chuyén moén hodc théng tin.

Muc do (ra)
trung tam

Po s6 lugng két ndi di t& mdt nut. Nhin chung, cac nat co
luong két ndi di cao cé thé ti€p can nhiéu nut va thuc day
lubng théng tin trén toan mang lusi (nhung khoéng han 1a nat
hiéu qua nhat trong viéc truyén ba thong tin).

b6 trung tam
1an can

Do khoang cach tu moét nut t8i mot nut khac. Nhin chung,
nhing nUt gan nhau cé thé truyén théng tin t&i phan con lai
clUa mang ludi dé dang nhat va thudng cé tdm nhin bao quét
vé nhitng gi dang xady ra trén toan mang ludi.

b6 trung tam
trung gian

Po s6 1dn mot nut nam trén dudng di ngdn nhat gidta hai nut
khac. Nhin chung, cac nut cé doé trung gian cao cé thé kiém
soat luéng théng tin va hoat ddng nhu nhitng cau ndi quan
trong trong mang ludi. Chung ciing cé thé 1a nhiing diém
that bai (hodc diém nghén) tiém an.

b6 trung tam
vec-to riéng

Do muc doé két ndi clia mdt nut va8i cac nut céd lugng két noi
cao khac. Nhin chung, cac nut co6 tinh db trung tam vec-to
riéng cao la cac nha ldnh dao cla mang, mac du chung cd
thé khéng cé &nh hudng cuc bd manh nhat.

Quy mé Po s6 lugng nut 1&an cdn ma moét nut co (cdng vaéi chinh nut
dé). No tuong tu nhu cdp do, nhung dém sé lugng nut thay
vi két néi.

Tiép can Pham vi tiép can hai budc do ludng mot phan clia mang Iudi

trong vong hai budc (két ndi truc tiép cla cac két ndi truc
ti€p) cla mot nat. Nhin chung, cac nut coé pham vi tiép can
cao co thé lan truyén théng tin trong mang théng qua cac
lién hé “ban bé cla ban bé than thiét”.

Hiéu qud ti€p can chudn hda pham vi ti€p can bang cach chia
cho quy mé (sé lugng nut 1&n cdn). Nhin chung, cac nuat cé
hiéu qua tiép can cao it dudc két ndi han nhung lai cé nhiéu
ti€p xuc hon trong mdi méi quan hé truc tiép.
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Danh gid muc dé cua hé théng

Cac yéu to Tng s& tat cd cac nut (cac yéu té trong Kumu) trén ban dé.
Cac két noi Téng s6 tat cad cac canh (két ndi 8 Kumu) trén ban dé.
Mat dé Ty |é gitta s8 luang két ndi thuc té véi s luang két ndi co thé

co trong mot mang. “1° 1a hé sé mat dé cao nhat va® 0 14 s6
thap nhat.

Trong mdét mang cod phuong hudng, tinh tuong hé do kha
nang hai nut cé sé luang két ndi bang nhau di theo mét trong
hai hudng gilta chung.

Tinh tuong hd

Mic dbé trung | Tinh sé lugng két ndi trung binh cla tat ca cac nut trong

binh mang.

(Cap bac trung

binh)

Pudng kinh Pay 1a dudng di ngdn nhat gitta hai nut xa nhau nhat trong
mot mang. Néu phan nao trong mang bi ngat két néi, dudng
kinh sé la v6 cung ().

Pé dai dudng | Tinh sé budc trung binh dé di ti nut ndy dén nut khac trong

mang. Néu phan nao trong mang bi ngat két ndi, dé dai
dudng dan trung binh sé [a vO cung (o).

dan trung binh

a. Mot vai sb lieu/ phan tich httu dung khac:

e Tinh chuyén giao: Phuong phap do ba nut gan nhau.

e Chisé E-I: thudc do db két ndi bén trong so véi bén ngoai nhédm cla ban

e Mang déng nhdt/khéng déng nhat: Kha nang két ndi vai ngudi khac trong nhém
so v3i ngoai nhém cla ban.

e C4u truc ngoai vi-cot 16i: nit nao 1a mot phan cula 16i trung tdm so véi ving
ngoai vi it két ndi hon.

e Khodng tréng cdu truc: mot loat cac bién phap dé xem xét dau |1a khodng tréng
trong mang ludi két ndi, dan tsi bat binh ddng gitta cac nut.

e S8 du: do nai tén tai nhiéu dudng dan gitta hai nut

b. 5 diéu nén va khéong nén [am khi s dung SNA

Phan tich mang ludi x& hdi (SNA) 18 mot cdng cu manh mé dé xac dinh cac méi
qguan hé phuc tap va cac dac diém cau truc clia mang ludi. Ngoai viéc xac dinh cac
tdc nhan trung tdm trong mang Iudi, né cé thé cung cép cac thudc do vé muc do
két ndi chdt ché vai nhau va muic dé phan manh cla mang ludi. N6 cling c6 thé
cung cap viéc xac dinh cdc nhém con hodc cum trong moét quan thé nhat dinh. T4t
cd théong tin nay cé thé dudc st dung dé hiéu sau hon vé diém manh va diém yéu
trong giao ti€p, cau truc quyén lyc va su 6n dinh cla mang Iugi. Do doé, SNA
thudng dudc Ung dung nhiéu trong céng viéc phat trién qudc té.
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Trong sudt khod hoc vé Thuc hanh Hé théng Bia phuong (LSP) do USAID tai tro,
chung ta da co6 co hdi lam viéc vai cac nhiém vu cla USAID, cac déi tac dia phuong
va cac td chiic x& hoi dan su (CSO) trén nhiéu mang Iudi xa hdi SNA.

NEN néu rd cau hdi nghién ctru

Giéng nhu bat ky phuong phap nghién cliu ndo SNA chi hitu ich néu ban hiéu ré vé
cau hdi ban dang ¢ gang tra I3i. Lam ré cau hdi nghién cu ddm bdo rang a) SNA 13
phucng phap phu hop dé trd I8i cau hoi clia ban b) cac ngudn luc dudc st dung hiéu
qud va c) ban thu thap tat ca di liéu can thiét dé trd I8i cdu hdi clia minh. Thu thap
mot loat df liéu va sau dé hy vong tat cd bd sung vao médt cai gi dé céd vy nghia 1a
nguyé&n nhan chinh cla viéc 1dng phi nguén luc. Ban cling nén danh thdi gian trudce
khi bt ddu SNA dé ddm bdo rang ban va nhém cla minh thdng nhat vé cau hoi
nghién clu trudc khi di sau vao.

NEN biét théng tin sé dudc sif dung nhu thé nao va bdi ai

Ngudi nghe 1a quan trong. Biét (cac) ddi tudng cla ban can gi ti SNA dé ddm bdo
ban ndm bat dung d liéu (khédng phai nhiéu d liéu nhat). Viéc hiéu cach st dung
thong tin nay dadm bao rang ban nam bat/ xac dinh dugc cac tdc nhan phu hop va
cdc méi quan hé phu hop nhat.

NEN xac dinh rd rang ranh gidi (bat dau ti nhé trudc).

Khi noi dén SNA, nhiéu hon thudng khéng déng nghia vdi t6t han. SNA thanh céng
(httu ich) nhat ma chung téi dang nghién cltiu la nhitng SNA c6 ranh gidi xac dinh

chat ché&, cé nghia 1& ngudi nghién clu da suy nghi sdu sac vé nhiing tdc nhan bao
gbém trong mang ludi va dic diém cla nhiing tdc nhan nay. Bat ké ban dang s dung
phucong phap bang phan céng hay phuong phap qud cau tuyét, suy nghi can than vé

cac tdc nhan trong hé théng sé giup ban tiét kiém dang ké thdi gian vé 1au dai.

NEN Iam viéc cung v8i moét dai tac dia phuong.

Mot déi tac dia phuong 1a can thiét. Béi tdc nay ly tudng la a) co kién thidc vé hé
théng/ van dé ban dang nghién cliu b) co6 mot sé k¥ nang k¥ thudt co ban (vi du:

khdo sat) dé ban co thé chuyén giao phuong phap. Lam viéc véi mot déi tac dia
phuong lam cho nghién clu clia ban tét hon va thuc ddy su phat trién tu chd cla dia
phuong.

NEN thu hat cac bén lién quan tai dia phuong trong suét qua trinh.

Tat cd cac nd luc phat trién nén bao gém cac thanh phan dia phuong. SNA cling
khong phai 1a ngoai 1&6. Chung téi thdy hitu ich nhat 1a t8 chic cac cudc thdo luan
nhém tap trung va@i cac thanh vién do trudc khi thu thap di liéu dé kiém tra cac gia
dinh va xac minh cach tiép can cla chung ta. Ngoai ra, ching tdi khuyén khich cac
hoc vién clia SNA xem xét cdn nhac vé cach trinh bay cac phat hién lai cho cac bén
lien quan tai dia phuong (Iuu y bat ky ma&i quan tdm tiém &n ndo vé bao mat). Chia sé
va xac nhan cac tim kiém chinh va&i cac bén lién quan tai dia phuong la mdt phan
khong thé thiéu déi vai cac SNA thanh céng nhat.
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(i) Nhitng diéu khéng nén 1dm - DON'Ts

KHONG lam SNA trong su cé lap, khéng cé su tham gia cla cac bén.

SNA cé thé trd I8i nhiéu cau hdi vé mai quan hé gilta cac tadc nhan trong mot hé
théng. Tuy nhién, nd khéng thé tra 18i cac cau hoi bat dadu bang “tai sao”. Can

nhac thém mot sé ky thuat dinh tinh vao cach tiép can nghién clu cla ban (thao
ludn nhém tap trung, cau hdi khdo sat dinh tinh, v.v.) dé gitup ban hiéu di liéu va
ng’ canh héa di liéu.

PUNG c6 gang lam moi thu.

Piéu gi dé vé SNA co6 xu hudng khién moi ngudi tham vong quad muc. Viéc thém
cac bén lién vao danh sach cla ban va cac cau hdi bé sung vao cdng cu khdo sat
cla ban rat hdp dan. Tuy nhién, nhiéu hon cé thé dan dén it hon. Ching téi nhan
thdy SNA c6 ranh gidi xac dinh rd rang va mot sé cau hdi nhat dinh dugc suy nght
ky cang sé dan dén két qua hitu ich nhat va ngdn ngudi dung bi lac trong mét

bién d liéu thudng khéng thém dudc théng tin gi.

DUNG bd bé cac quy trinh nghién cltu tiéu chuan.

Muc tiéu cla tat cd cac nghién cliu trong phat trién trudc hét phai la khong gay
hai. DUng quén rang SNA cling 1a nghién clu. K&t qua cla SNA thudng khong
dudc &n danh. Pam bdo nhan dudc su chap thuan cla IRB va tuan theo cac quy
trinh dao duc nghién clu tiéu chuan.

PUNG ding lai 3 s& mét.

SNA mang tinh thdi diém, chinh xdc nhat tai thdi diém lam. Viéc I1a3p lai SNA cla
ban trong tucng lai cé thé cung cdp thong tin cé gid tri vé nhitng thay ddi trong
mang ludi theo thdi gian. SNA cé thé cé giad tri nhu mot cdng cu M&E cho cac
chuong trinh trong mot maéi trudng phuc tap.

DUNG so hai, ban c6 thé lam dugc!
SNA thoat dau co6 vé dang sd. Tuy nhién, v8i mot chut dao tao va médt sé phan
mém don gian (va mién phi), ban cé thé thuc hién t6t SNA.

P& tim hiéu thém vé viéc si dung SNA trong phat trién qudc té&, hdy xem Hudng
dan s dung LSP tai www.localsystemspractice.org.

3.3.5. TRUGNG HOP DIEN HINH: UNG DUNG TU DUY HE

THONG TRONG MANG LUGI PHA

Thoéng tin chi tiét xem tai QR code




