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Tai liéu Hé thong Pam bao
chat luong co su tham gia (PGS)

Ban téom tat
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PGS la mét hé thong xiac nhan chat
luong co6 su tham gia caa t6 chiic va ca
nhéan lién quan truc ti€p dén qua trinh
san xudt, phian phoi, tiéu thuy, si dung
san pham vao cidc hoat dong giam sat
danh gia va dam bao chat lugng san
pham khi cung cdp cho thi trudng
(IFOAM, 2008). Nguoi san xuat duge
xdc nhan su tuan tha dua vao su tham
gia tich cuc ctia cac tac nhan va bén lién
quan tham gia vao chudi gia tri.

PGS khong phai 1a mét tiéu chuan chat luong
ma la hé thong kiém soat chat lugng co su
tham gia truc ti€p cua cac bén lién quan, dic
biét 1a ngudi san xudt va nguoi tiéu dung.

PGS KHONG phai l1a chitng nhan bén thit ba
nhung c6 thé 1a su ua chon khac thay thé
cho hinh thiic nay.

PGS phu hgp véi thi truong noi dia, noi tat ca
cac bén lién quan c6 thé tham gia vao qua
trinh kiém soat chat lugng.

PGS x4c nhan cho nhém néng ho, khong
phai cho ¢4 nhan ho san xuit.

PGS c6 thé ap dung duge v6i chi phi phu hgp

=) vOi nong dan san xudt quy mo nho.

PGS dang tin cdy v6i ngudi tiéu dung khi ho
dugc truc tiép tham gia va lam chu qué trinh
kiém soat dam bao chat lugng.




(S tham gic - Pahopatin)

SU THAM GIA 1 didu kién tién quydt @8 xdy dung mot he
théng PGS. Site manh cia hé théng PGS phy thuée vao sy tham
gia cua cdc bén lién quan, cang nhidu nguoi tham gia, sic anh
hutng cang 16n. Cy thé 1a sy tham gia tryc tiép cha cic bén lign
quan chinh gdom: npidi san xuft, ngudi tiéu diung, thuong nhén,
nhi ban 18, cic co quan quan ly tai dia phuong, eic t5 clnic NGO,
vao tat ca cdc khéu trong qua trinh vén hanh hé thong.

o

TINH MINH BACH caa hé théng phu thuée vao tit cd cicbén
lién quan thong qua viée hidu biét chinh x4e cach vin hinh eta
hé théng PGS, bao gfm ip dung cic quy chudn trong san xuét
nong nghiép, cac chi tiéu dam bdo chét lwvong san phim, cung
nhu quy trinh, nguyén tdc khi dua ra cic chinh sdch mang tinh
quyét dinh. Tinh minh bach cta hé thing co thé duocxic dinh
bang cach:

» Ghi chép ro rang, luu trid va minh cic théng tin coa hé théng.
+ Tang cuong tinh minh bach caa hé théng théng qua chia sé
thong tin, tham gia kiém tra ndi hd, va tham pia vao viée ra
quyét dinh.

%

- & ?
Mac di phai thich nghi véi quy dinh cta titng din
phitong, edche thing PGS vdn dam bdo duoc 5 gid i

et W L ngrapert vdc oo ban (TFOAM, 2008; Greater
Mekong, 2017}

NIEM’I‘IN dugc hinh thinh khi cic bén lién quan ctng
xay dung dinh huong phat trién va dua ra cde quy dinh
vin hanh cho hé théng PGS. Cac bén lién quan khac cé
vai tré dam bao va truyén tii lan tda sy tin ciy do toi
ngudi tién ding. Bt ki quy trinh nao duge dua ra ciing
cin phai duge théng qua bodi tit ca cdc bén lién quan.

[ Mmtn-Twet ) T

Cac bén lidn quan khi tham gia hé théng PGS déu co

muc dich khac nhau. Vi vy, ho cdn hgp tdc xay dung
mot DPINH HUGNG PHAT TRIEN CHUNG cho ca
he thong ma qua 4o méi bén litn quan déu cé thé dat
duoc muc dich cia minh. Pinh huong nay bao gdm 14t
¢ cde noi dung vé chi tiéu sinxuft v phwong thdc hoat
dong ciia he théng PGS. Binh hwong cdn phai dap ting
tige cdc yéu cdu cu thé vé myc dich san xudt va tudn
thia ede quy dinh phap luat, ton trong quyén td chid, vin
hod vA ha sinh thai tai dia phuong.

HOC HOT 14 nguyén tdc dé phat trién bén ving cia he
thing PGS. Ngay tit khi bét &4u thanh lap hé théng PGS,
hoc hoi da duge hinh thanh khi cdc bén lién quan chinh
1am quen, chia s¢ muc dich, kinh nghiém @& cing hop
tac xfly dyng dinh hudng chung. Kién thite thu &voelaco
50 @ dinh ra cde don vi chue nang thiét véu trong heé
thing.
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Cau trie chung g ciia he théng PES
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Trudng nhom

Pho nhom

Ké toan kiém tha quy
vl tht kg

i Thanh tra vién

d

E Thanh vién nhom |

Nhom san xuéit bao gom it nhit 5 hg nong
dan ea thé e¢6 dat canh tdie gan nhau va
thudng cu tra trén cung mot dja ban. Nhom
san xuit sé thao luan va thong nhit dua ra

co cdu cy thé cua nhom.

Lap ké hoach san xudt Tién hanh kiém tra chéo Hbtrol kythuahri thitc ddy
cua nhom dinh ky cho tit ca thanh thanh vién trong nhém dat
vién trong nhom duge mue dich va muc tidu

— cua nhom
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Dam bao thanh vién hiéu ro Ddm bao su cong bing va
vé tiéu chudn chiit luong va tranh xung dét quyén loi dian vﬁh&n mhém m“mg nhu
quy dinh caa PGS gitta cac thanh vién véi ban diéu phéi
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Trudng ban

Ké todan kiem tha quy
va thu ky

Bo phan ké hoach
va ky thudt

Bd phan Marketing
va tiéu thu san pham

1 BoO phan edp chitng nhan
i va cac thanh tra vién

Lién nhom sdn xudt 1a tap hop mot s6 nh6m
san xuit 6 mot khu vue nhit dinh. Lién
nhom c¢6 thé ¢ dudi hinh thie t6 chie cua
mot hop tde xé hode t6 hop tdie. Lién nhoém
sé thanh lip Ban dam bdo chit luong (hosdc
tén khic tay chon).

R biéu phéi tién trinh hoan thinh ban
Cung cap dich vu vt Luu ﬂh&ﬁlﬁngdﬁ}l&avﬁfﬁ&p
i .,,aﬂcﬁ?éuthy @n’p}jﬁ'm k&hﬂﬁﬁh qerén]y v&hﬁni:anﬂﬁ&t clia hhﬁfz hﬁhg ﬂmﬁhh tra
vién hidu 10 wéqu;r,dinh PGS va cdc san xuat cﬁa th&nh vien

tiéu chudn kg thuat
O
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Diéu phoi tién trinh, kiém Xir Iy khi 6 gian lin Diéu phéi ke hoach san ‘Béo cdo cho Ban ¢iéu

tra giam sat va thanh tra, hodc sai pham xudt cho tdt ea edc phiii theo dinh kv
dé xudt cdp chimg nhén nhom v qua?ﬁba che hang nam
e e :
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~ Trudng ban dién phoi

f K& todn kiem thu ky

4 Ciic nhom chuyén mon,
nghiép vu

Ban diéu phoi PGS chiu trach nhiém vé nhitng vin
dé 16n pho bién trong cdac lién nhoém lién quan dén
hé thong PGS. Thanh vién cua ban diéu phoi la tinh
nguyén vién co nang luc ky thuat va quan ly dudgc

chon ra t cac cudc hop thudng nién hoac dai hoi

ctia PGS tiy theo quy dinh cta ting hé thong.

Hénnham;nmlnm
xudtva ho nong dan va
hé thong PGS
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Quan ly va van hanh caa PGS
Management and coordination

« Gi6i thiéu hé thong

« Co {:f{1\1 t6 chiic va chiic ndng nhiém vu \ S > Quy dinh chét o phﬁm
« Yéu cau, quyén lgi va nghia vu cua thanh vién : '
. Didu phéi hé théng % Determination of product quality
» Tiéu chuan san xudt va yéu
) cau dau vao cho san xuat
. / Quy dinh so ché, bao goi va
-“- .

truy xuat ngudn goc
”:% Tham tra su tuin thu cua ngudi san xuat
%,/ Verification of compliance

/ 1 * Thanh tra, kiém tra, va giam sat

Phat trién su bén viing cia PGS
Sustainability

e » Chiing nhan va xtt Iy vi pham

—

= » Khiéu nai va xi Iy khiéu nai

G » Quy dinh ve luu gitt ho so " F . * Chuong trinh vé dao tao

* Phat trién nhin dién
thuong hiéu va giay quy




Budc 1 Danh gia kha nang thanh lap PGS

’------------------

f

] Muc dich cua buée nay la lya chon dia ban, doi tugng san

J xuat phu hop va c6 tiém nang dé thanh lap PGS. Dé dat

| duge muc dich nay can trién khai cac hoat dong dudi day:

| e« Khao sat va danh gia dia ban:

e Danh gia tiém nang thi trudng:

e Khao sat lua chon ho/nhoém ho nong dan co diéu kién
san xuat phu hop véi gia tri c6t 16i cua san pham

¥ 4

e Khao sat cac bén lién quan tiém nang tai dia phuong

Budc 2 Thong nhat dinh huéng va
muc dich chung cua PGS

'

E \
| Muc dich cua buée nay 1a nang cao nhéan thiic va hiéu biét vé hé théng PGS tit do di
dén su thong nhat vé cach hiéu, dinh hudéng va muc dich chung cho nong dan va céac
bén lién quan tham gia vao thiét lap PGS thong qua cac hoat dong:

s |

iy
S A

e To6 chiic hop voi nong dan va céac bén lién quan ¢ dia phuong dé gidi thiéu vé
PGS:
e Thao luan vé nhu cau va yéu cau cua nguoi tiéu diang hién tai va tiém nang, co

hoi va théach thiic cho san pham cua t6 chitc nong dan va san pham sé dugc
chiing nhan PGS khi tiép can thi truong san c6 va thi truong tiém nang;

e Thdo luan vé hién trang va tiém ning san xuat, chat lugng san pham va gia ca
hién tai, nhan thic vé 1oi ich ma chiing nhan PGS c¢6 thé mang lai;

e Thao luan dé c6 cach hiéu chung vé hé thong PGS va xac dinh dinh huéng va
muc dich chung;

e Du kién thanh phan tham gia PGS phu hgp v6i tinh hinh dia phuong,.

,----
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Budc 3: Xac dinh co cau to chiic cua PGS

’------------------

A Y
Muc dich cia bude nay la dua ra duge co cdu to chiie cua hé §
théng PGS voi phan cong cac nhiém vu cu thé dua trén chiic |

l nang da dugc xac dinh bdi cac bén lién quan théng qua: i
I . Xac dinh va c6 duge su dong v tham gia cua tat ca cac bén |
i lién quan; I
I o Xac dinh ho nong dan muoén tham gia va thanh lap cac i
I nhoém san xuit; 0
“ ! e Thanhlap lién nhom va Ban dam bao chat lugng ]
\ I ¢ Thanh lap nhom diéu phai
S \

Bude 4: Van ban héa phuong thiic van hanh PGS:

’------------------

) /1 2
|Muc dich cua bude nay la cung nhau xay ding nhiing quy dinh lién quan I e
dé giup cac bén tham gia van hanh hé théng PGS hiéu diung va thyc hanh |
} chinh xéc yéu cau dé ra, tranh nham 1an, sai pham théng qua: 0 e
J ¢ Xiy dung hé thong van ban bao gom danh sach cac dau mue, chi muc g —

i ro rang, cu thé;
¢ Xay dung phuong phap luu trii di liéu (tai liéu truyén thong, tai liéu i 4#‘
s6 hod); i
Xay dung phuong phap truy cap dii liéu doi voi ting loai hinh dit liéu; i
Luu tri, ghi chép va cap nhat thudng xuyén cac vian ban vé chinh
siach, quy dinh ciing nhu c4c hoat dong dang dién ra cua hé thong. !

S
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Budc 5: Pao tao cho Hé théng PGS

)

i Co6 hai nhom do1 tugng chinh trong chuong trinh dao tao cho hé thﬁ'ng‘
PGS: (1) néong dan va nhém san xuat, (2) lién nhém va Ban diéu phoi.

i Muc dich cua budce nay la gitp:

! « Gitp Nong ho va Nhém san xuét hiéu 16 vé céc tiéu chudn chat lugng
I duge ap dung doi voi cac san pham PGS da duge giai thich 6 trén;
e Lién nhom va ban diéu phéi hiéu duge va 4p dung hiéu qua tién trinh
thanh lap va vian hanh PGS, c6 ky nang xu ly cac vin dé trong qua
trinh diéu hanh, diéu phdi tot hoat dong PGS dé dua hé thong phat

e H¢ thong PGS co duge moi truong hoc hai trao doi va cap nhat kién
thite khong ngling, co s6 cho xdy dung niém tin viing chic va su phat

|
|
0 trién bén viing;
)
B

trién bén viing.

e s
LA

e
B “.- ko

------------------"

Budc 6: Thanh tra, giam sat va chitng nhan san pham

Muc dich cua viéc thanh tra giam sat 1a ho trg cac bén lién quan trong hé thong
PGS va nam bat duge tinh hinh cia nhoém nong dan, nguoi san xuat kip thoi ho trg
khi nhém cén giup do, dong thoi cing gitup cho cdc nhom nong dan sua chita, uén
nan khi lam sai quy trinh théng qua:

Xay dung quy trinh tiép nhan théng tin cho nhém hé néng dan, lién nhom,
nhom diéu phoi;

Xay dung bo tiéu chuan cho san pham dat chiing nhan, va hinh thtic cap
chiing chi cho Nhom san xuat;

Quy dinh thoi gian phuong phap kiém tra, thanh tra, phuong phap danh gi4,
x4dc dinh tiéu chuan chat lugng dat hay chua dat;

DPinh ré cac truong hgp vi pham va dua ra phuong an xi ly sai pham,;

Tién hanh thanh tra, giam sat dinh ky.



Buée 7: Truy xudt nguén géc san pham

Muc dich cta buée nay 1a phat trién thuong hiéu thong qua logo, nhan nhan dién mot .
J cich t6t nhit dé gioi thiéu san pham dén véi khach hang thong qua:

e Xac dinh noi dung va hinh anh can thé hién trén logo, nhan nhén dién;

e Liét ké danh muc san pham can phat trién (logo, bao bi, nhan dan...);

e Xay dung b quy dinh hu6ng dan dan nhan san pham cho ngudi san xuét;

' e Xay dung céc kénh truyén thong, phuong thic lién lac cu thé (TV, mang xa hoi,
Facebook; website..)
' e Lap chuong trinh quéng b4 thuong hiéu trén cdc phuong tién truyén thong.

N /s
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Qudn by van hanh hé thong PGS

R S
% 1 Céc quy dinh nay dua ra dé thong nhat vé tén goi va nhiing dic diém chung cua hé thong §
Q) PGS. Nhiing quy dinh nay sé cung cap day du thong tin chung vé hé théng PGS cho chinh E
0 hé thong, cho nhiing ho néng d4n va nhém san xuét ¢6 nhu cau tham gia trong tiong lai, E
Q cho cac doi tac hién tai va doi tac tiém nang, va cho truyén thong dai chiang bao gom E
. E




Quy dinh vé co cau va
chiic nang nhiém vu

®—

- —

Cac nguyén tac co ban can phai
duge xac dinh dé giup hé thong
PGS dinh hinh co ché thanh
lap va phuong phap van hanh
cho minh (tham khao 5 nguyén
tdc co ban cua PGS).

- T R O S S E .

\

Co cau t6 chtic 1a mo hinh t6 chiic
van hanh cu thé cua hé thong
PGS dé¢ dat duge tam nhin, st
ménh, nguyén tac da dé ra. Xac
dinh, thiét lap va théng nhat vé
¢ cau t6 chie ciia cdc bo phan
chinh trong PGS (tham khao ‘Cau
trac cua hé thong PGS).

’----------_---

Cac quy dinh nay duge dua ra dé quy chiéu \
trong qud trinh thiét lap va van hanh h¢
thong. Hé thong héa cac quy dinh nay giap
hé thong PGS van hanh va hoat dong mot |
cach chuyén nghiép va cé hiéu qua. :

!

---------—--------'
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Chtic nang cua hé théng PGS
chinh la danh sach nhiing
cong viéc ma hé thong PGS
can lam (tham khao “chiic
ning cua hé thong PGS”.



Quy dinh vé yéu cau, quyén lgi
va nghia vu cua thanh vién

H ER R

Qm dinh nay dugc xay dung dé c6 nhiing hunng dén eu thé cho thanh vién

% dang va sé tham gia vao hé théng PGS va cac bo phan quan ly van hanh

trong qua tr inh xét duyét két nap thanh vién mdi hogc khai trit thanh vién
" cn. Khi xay dung cic quy dinh nay céin tra 16i cic cau hoi sau:

=

_—
' A\

Nhiing yéu cau cu thé gi cho thanh
vién la doanh nghiép/thuong nhan khi
tham gia vao Lién nhom hoac Ban
diéu phoi; Ho ¢6 quyén va nghia vu cu
thé tit su tham gia nay?

'8 Nhiing yéu cau cu thé gi cho thanh

- vién la ho nong dan khi tham gia vao
Nhom san xudt; Ho c6 quyén va nghia
J; vu cu thé ti sy tham gia nay?

Nhitng yéu cau chung gi cho tat ca
thanh vién khi tham gia vao hé thong
PGS; Quyén va nghia vu chung ti su
tham gia nay cia ho 1a gi?

Nhiing yéu cau cu thé gi cho thanh
vién la cdc to chiic ho trg khi tham gia
vao Lién nhom hodc Ban diéu phoi;
Ho c6 quyen va ng}ua vu cu thé tu su
tham gia nay? amm—




Phuong thic xay dung va sta doi
quy dinh PGS

Quy dinh vé diéu phoi hé thong

Céch thiic va pham vi ap dung

Céc quy dinh cua PGS phai duge ap dung nhat

khéng thién vi.

Tap thé hoac ca nhan cia PGS c6 trach nhiém

tuan thu quy dinh. Néu vi pham Quy ché nay thi
tuy theo tinh. chit va mitc df ciia vi pham sé bi

xit ly ky luat theo quy dinh cia PGS.

Ban diéu phéi c6 quyéen xit 1y vi pham va dinh
~ chi hoat dong ctiia Lién Nhom néu c¢6 nhiing vi
'®  pham nghiém trong vé tinh minh bach lam anh

hudng dén uy tin cua toan bo hé thong.




Quy trinh dao tao dong vai tro

quan trong trong hé thong
--__.__‘___\__—__‘—____‘_/

Chuong trinh dao tao gop phan vao viée
djnh hinh phunng phap hoat flq;mg cua PGS

Nang cao nang luc van hanh
hé thong cho cde bén lién quan

- Néang cao ky nang quan ly
to chiie, nang lue kinh doanh

Hoc hoi la mét trong cac nguyén tac co ban
cua hé thong PGS. Vi vay chuong trinh dao
tao cua hé thong PGS la cong cu dé qua trinh
hoc hoi duge dién trong hé thong. Tham gia
PGS la tién trinh hoc tap khéng ngiing thong

qua viéc tham gia viao cic hoat dong cua PGS.

L4 néng dan/ngudi san
xuat phai duge dio tao
dé nam vimg kv thuét san
xudt, hiéu ré nhiing quy
dinh, nhiing tiéu chuidn ma
ho phai tudn tha eung cae

muic ky luat khi eo sai pham.

T

— 7

(2) Nguoi von hanh
héthéngl'ﬂs

L4 t6 chiic PGS dia phuong
bao gom nhiing ci nhin
cuia 16 chie chinh quyén
dia phuong ciang dai dién

cac bén lién quan diéu hanh

bd may PGS tai co sd.

La nha phan phdi/ban lé
nhiing ngudi dua san pham
ra thi trudng cin phai hiéu

no duge tao ra thé nao

v lam gi dé dam bdo tinh

nguyén ven ciia san pham.

- R e e R AR AR i e o e e
MERRSE S-S e w e e

- -

- - -

- - --
I e



Kiém tra la hoat dong quan sat va
danh gia dong ruong cua ho nong
dan mot ciach thuong xuyén dé
nhdc nhd ho thue hanh dung nhu
yéu cau vé tiéu chudn san xudt va
yéu cau dau vao, ti do6 dam bao
nhiing sai pham trong qua trinh
san xuat duge khac phuc kip thoi.

Kiém tra thuong duge tién hanh
boi cac thanh vién trong nhom dé
giam sat lan nhau, béi trudng
nhom san xudt, Ban chat lugng
cua Lién nhom, kiém tra vién cua
lién nhém, hodc cua nhiing nguoi
duge phan cong nhu kiém tra
dong ruéng, kiém tra siu bénh.

Kiem, b, giam sdt, thank tra PES

Giam sat (hay la giam sat noi bg)
la hoat dong theo doi va kiém tra
su dung ngay chinh ngudi trong
noi bo dé xdc dinh xem thanh
viéen c6 thuc hién dang nhiing
dieu da quy dinh khong trong
su6t qud trinh thuc hién dé co thé
nhic nhd, va chu dong phong
ngua vi pham.

Giam sat thuong duge tién hanh
boi bdi truéng nhom san xuat,
Ban chat lugng cua Lién nhom,
kiém tra vién cua lién nhém, hoac
cua nhiing ngudi duge phan cong
nhu kiém tra dong rudng, kiém
tra sau bénh.

S

Thanh tra
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Thanh tra (hay con goi la thanh
tra chéo/thanh tra né6i bo) 1a su
xem xét, danh gia va xu ly viéc
thuc hién quy dinh, quy ché va
cam két cua cac thanh vién hé
thong PGS do Trudéng nhom
thanh tra va cac thanh tra vién,
cac bén lién quan thuc hién theo
trinh tu duge quy dinh cua hé
thong nham phuc vu cho hoat
dong quan 1y cua PGS, bao vé lgi
ich cua céc thanh vién, quyén va
lgi ich hgp phap cua khach hang.
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