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PIEU KHOAN THAM CHIEU
TERMS OF REFERENCE

Dw an OPERATION OF THE SOCIAL IMPACT BUSINESS HUB
Thoi gian trién Thang 03-05 nam 2024

khai

Loai hop dong Hop déng tw van

Dia ban trién khai | Online / Offline

. THONG TIN CHUNG

Bdi canh hoat dong:

Duv an “Hé tro Hé sinh thai cac doanh nghiép tao tac dong xa hdi tai Viét Nam rng
phé véi COVID-19 (ISEE-COVID)” voi sv tai tro cia Global Affairs Canada, do
UNDP va Co quan Phat trién Doanh nghiép (AED), Bé K& hoach va Pau tw dong
thwe hién, nham muc dich nang cao kha nang phuc hdi cta cac té chirc kinh
doanh tao tac déng xa héi (SIB)' tai Viét Nam va gop phan gidm tac déng cla
COVID-19 dbi v&i cac nhdm dé bj tdn thwong, dac biét la phu nr va tré em gai.

Dw an ISEE COVID c6 muc tiéu téng thé: (i) nang cao hiéu qua cua SIB, dac biét
la cac SIB do phu ni¥ va cac nhém dé bj tén thwong lanh dao, nham gidi quyét cac
tac ddng vé xa hoi va gidi ciia COVID-19 va day nhanh viéc dat dwoc cac SDG;
va (ii) cing cb méi trwérng phap ly dé SIB cé tinh dap &ng vé gidi, toan dién va
minh bach hon, t¥ d6 hé tro khd nang phuc hdi cia SIB trwéc tac dong cla
Covid-19, d3c biét tap trung vao SIB do phu ni¥ va cac nhém dé bj tén thwong
khac lanh dao.

Dw an sé ap dung céach tiép can hé sinh thai dé giai quyét cac thach thirc mang
tinh két ndi va mang tinh hé théng ma cac SIB phai d6i mat. D&c biét, no sé: (1)
nang cao nadng lwc cla ban than cac SIB; (2) xay dwng nang lyc va sw phdi hop
gilra cac bén trung gian SIB, va (3) tang cwdng nang lwc hoach dinh chinh sach
cta Chinh phu dbi voi SIB.

' T4 chire kinh doanh tao tac dong xa hdi (tiéng Anh 1a Social Impact Business - viét tat [a SIB) 1a “tb chirc
dang ky thanh Iap va hoat dong theo quy dinh clia phap luat, c6 mé hinh kinh doanh thé hién muc tiéu kép
vé kinh doanh va tao tac dong tich cwc dén xa hoi, méi trwdng, hwdng téi phat trién bén virng”. (Ngudn: Dy
thdo Séach trdng: T chirc kinh doanh tao tac dong xa héi Viét Nam 2023.)
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Cong ty TNHH H6 tror phat trién Xanh GreenU da dwoc UNDP chon la don vi
tao dwng va duy tri van hanh SIB Hub. Trong ndm 2022, SIB Hub da té chirc cac
khéa dao tao nham tdng cwdng ndng lwc kinh doanh cho cac SIB véi tdng thoi
lwong dao tao la 12 ngay véi nhiéu linh ve chuyén mén khac nhau theo nhu ciu
céap thiét cta ho.

Tiép ndi cac hoat déng cua SIB Hub, trong giai doan 2023-2024, SIB Hub tiép tuc
td chirc cac khoa dao tao tdng cwdng nang lwc cho cac SIB, tap trung vao cac SIB
do phu ni¥ va cac nhém dé bj tdn thwong 1anh dao.

Dwa trén két qua khado sat va kinh nghiém thwc té, SIB Hub nhan thdy SIB & Viét
Nam thiéu ndng lwc phat trién kinh doanh, d&c biét khi can rng phé véi cac cude
khiing hodng nhw Covid-19. Nhirng thach thirc nay bao gém viéc sir dung hiéu
qua nguodn luc tai chinh va nhan lwc, hai trong bédn nguén lwc quan trong déi voi
bat ky doanh nghiép nao.

Thiéu k§ nang Ianh dao 1a mét trong nhirng nguyén nhan chinh khién cac lanh dao
SIB (dac biét 1a 1anh dao ni¥ va ngudi thudc nhom yéu thé) gdp khé khan trong
viéc:

- Thao g& cac cac rao can cta ban than trong viéc can bang gilra cdng viéc -
gia dinh, dé tai tao strc lao dong, dinh hwéng phat trién doanh nghiép va ban
than, truyén cdm hirng cho nhan vién

- Quan tri nhan sw va hop tac voi dbi tac, dac biét 1a thu hat va gitv chan ngudi
c6 nang lwc/phu hop, xay dwng va phat trién ddi ngl nhan vién chéat lwong,
gan két, tin cay, dé cung nhau phan d4u vi cac muc tiéu chung cta SIB;

Nham gitp cac lanh dao SIB, dac biét 1a cac SIB cualvi phu niv va cac nhém yéu
thé, phat huy dwoc cac dong lwc tao tac déng, va thao g& cac rao can noi trén -
SIB Hub sé& tuyén dung mét/mét nhém Chuyén gia dao tao chat lwong, dé cung
cap mét chwong trinh dao tao vé Ky nang 1anh dao cho SIB.

Il. MUC TIEU

Muc tiéu chung ctia hoat déng dao tao 18 TANG CUONG NANG LUC LANH BAO
CHO CAC LANH BAO SIB. Trong dé ¢6 it nhat 50 l1anh dao dao SIB (tbi thiéu 50%
la 1anh dao phu ni va nhitng ngudi thuéc nhom yéu thé nhw ngudi khuyét tat,
DTTS, da dang gi¢i ) dwoc tadng cwdng cac kién thirc va k§ nang can thiét dé thé
hién tét vai trd cia mdt ngudi 1anh dao SIBs, vwot qua dwoc cac rao can va thach
thirc cia ban than, thé hién vai tro tién phong, dinh hwéng phat trién trong doanh
nghiép; truyén cdm hing va xay dwng mét ddi ngli nhan vién gan két va chéat
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lwong, dé& cung nhau phin diu cho cac muc tiéu va cac gia tri cbt 16i ma SIB
hwéng téi.

Céc chuyén gia dao tao sé xay dwng chwong trinh dao tao va phdi hop cluing can
bd dw an SIB Hub td chirc cac khoa dao tao voi téng thoi lweng dao tao la 6 ngay,
mdi khda dao tao cé it nhat tr 25 - 30 hoc vién tham gia. Cac chwong trinh dao
tao sé tap trung vao cac ndi dung lién quan dén Ky nang lanh dao trong doanh
nghiép v&i 16 trinh sau:
1. 03 khod dao tao online, méi khoa tdng thoi lwong la mét ngay, cé thé chia
thanh nhiéu session nhd, dw kién bd tri vao cubi tuan.
2. 01 khoéa dao tao offline (dao tao bootcamp) 03 ngay, thuc hién sau khi két
thuc 03 khoa dao tao online.

Cac khoa dao tao online va offline phai c6 ndi dung lién két va théng nhét.

ll. KET QUA MONG DOl

V&i sw tham gia ctia don vi tw van, dw an mong doi bao gébm nhung khéng gidi

han b&i cac két qua sau:
1. T6i thidu 04 khoa dao tao duwoc td chirc thanh cong (03 khoa dao tao
online va 01 khoa dao tao offline), véi sw tham gia cda téi thiéu 25 hoc vién
moi khoa.
2. it nh4t 50 SIB (trong d6 trén 50% la phu nir va nhirng nguoi dé bj tén
thwong) dwoc tdng cwdng cac kién thire va ki nang can thiét dé thé hién
t6t vai trd cia mét nguoi 1anh dao SIBs, vuot qua dwoc cac rdo can va
thach thirc clia ban than, thé hién vai trd tién phong, dinh huwéng phat trién
trong doanh nghiép; truyén cdm hirng va xay dwng mét déi ngi nhan vién
gan két va chat lvong, dé cung nhau phan dau cho cac muc tiéu va cac gia
tri c6t 16i ma SIB hwdng toi.
3. 85% hoc vién danh gia khoa dao tao la hiru ich tr& Ién.
4. Cac ndi dung, hinh anh va théng diép trong bai giang déng goép tich cuc
vao muc tiéu binh d&ng gi¢i va nang quyén cho phu ni¥ trong cac SIB cla
Dw an ISEE-COVID
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IV. PHAM VI, NHIEM VU VA TIEN BO
Dwéi sw phdi hop va gidam sat true tiép ctia Can bd dw an SIB Hub, don vi tw van
sé tryc tiép trién khai va cé trach nhiém phdi hop véi cac bén lién quan dé hoan
thanh Hoat déng v&i cac Két qua dau ra nhu liét ké dudi day:

- Xay dung khdo sat - danh gia, chwong trinh, chuén bi ndi dung va té chirc
tap huan 03 khoa online cho cac SIB trong dw an vé cac ndi dung lién quan
dén Ky nang lanh dao.

- Xay dung khdo sat - danh gia, chwong trinh, chuén bi ndi dung va té chirc
tap huén 01 khoa tap huén offline (03 ngay) cho cac SIB trong dw an vé cac
ndi dung lién quan dén Ky nng lanh dao.

- Chuwong trinh dao tao can nép truwéc ngay td chirc it nhat 14 ngay, va can
dwoc SIB Hub va UNDP théng qua trwdc khi trién khai

- M6t bao cao ngan vé két qua cla chubi tap huan

Thai gian trién khai: Thang 03-05/2024.

V. GIAM SAT VA KIEM SOAT TIEN PO
Céng viéc cua dich vu tv van sé dwoc Giam sat bdi Can bd dw an cta SIB Hub
dwa trén cac méc thoi gian/céng viéc chinh nhw da néu & trén. Sau khi c6 sw
théng nhat cia SIB Hub va nha cung cp dich vu tw van dwoc lwa chon, nha cung
cép dich vu tw van sé& bat dau thwc hién nhiém vu. Viéc SIB Hub nhan ban giao,
nghiém thu cac san phdm duoc giao la co s& dé nha cung cap dich vu tw van trién
khai cac cdng viéc tiép theo ciing nhw hoan thanh céng tac thanh toan.

VI. PIEU KHOAN THANH TOAN

Chi phi thanh toan sé& dwoc thanh toan 1 Ian sau khi don vij tw van/ chuyén gia
hoan thanh nhiém vu véi cac dau ra dwoc GreenU chép thuan.

VII. YEU CAU VE CHUYEN GIA:
Chuyén gia tw van phai dap rng dwoc cac yéu ciu sau:

- C6 bang dai hoc tré 1én.

— Co it nhat 5 nam kinh nghiém trong linh vwc dao tao Ky ndng lanh dao
doanh nghié’p, dé’c biét Ia lanh da9 nL"r' l&nh dao SIB/doanh nghiép ch/v‘l
cac nhom yéu thé nhw dan tdc thieu so, ngwdi khuyét tat hoac codng dong
da dang gidi.
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Co6 kinh nghiém lam viéc v&i cac co quan nha nudc, co quan Lién hop
qudc hoac cac to chire dan sy xa héi tai Viét Nam.

VIIl. YEU CAU VE HO SO PE XUAT:
Hb so dé xuét bao gém:

1.

2.
3.

Thuw quan tam (khéng qua 1 trang, trong d6 cé mé ta vi sao chuyén gia phu
hop v&oi nhiém vu nay).

Kinh nghiém va ly lich ctia chuyén gia tw van

Gidy phép dang ky kinh doanh va Hb so doanh nghiép (dbi v&i td chirc tw
van)

. D& xuét ky thuat (phwong phap tiép can, tdm tat néi dung, phuwong phap

dao tao dv kién).

Dé xuét tai chinh (don vi tw van 1ap dé& xuét tai chinh cho chi phi chuyén gia.
Chi phi di lai, &n & cta chuyén gia trong qua trinh trién khai s& do SIB Hub
chiu trach nhiém chi trd. Lwu y, dé xuét tai chinh can bao gdm thué thu nhap
ca nhan dbi v&i tw van 1a chuyén gia, va thué thu nhap doanh nghiép déi voi
tw van 1a t6 chirc. Dbi voi cac hoat ddng dao tao online, tw van cé thé tw b
tri phong lam viéc hodc st dung phong hop cta SIB Hub dé t6 chirc hoat
ddng dao tao, tuy nhién can théng bao trwdc trong D& xuét).

IX. TIEU CHi PANH GIA CHUYEN GIA

ST TIEU CHi BPANH GIA DIEM TOI PA

T

1 | Bang dai hoc/thac st chuyén nganh hoac chuyén nganh 20
c6 lién quan dén linh vic dao tao

2 | Co it nhat 5 nam kinh nghiém trong viéc hé tro' doi twong 20
dé bi ton thuwong, dong bao dan toc thieu so, nguoi bi
khuyét tat hoac cong dong da dang gi&i

3 | Cé it nhat 5 ndm kinh nghiém trong linh vc dao tao 20

4 [Coit npét 1 nam kinh nghiém trong dao tao cac dbi twong 20
dé bi ton thuwong, dong bao dan toc thiéu so, nguoi bi
khuyét tat hoac cong dong da dang gioi.
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5 | Phwong phap tiép can va phwong phap dao tao phu hop 20
(danh gia baoi SIB Hub)
TONG CONG 100

X. THONG TIN NOP HO SO
Phwong phap nép:
— H6 so dé xuat phai duwoc ky (va dong dau néu la té chirc) va givi dén dia chi
email: tienpt@greenu.vn, vanntt@greenu.vn
- Ngay doéng hé so: trwdc 12h00 trwra ngay 10/03/2024
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